THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phic

S6: 37/2021/QP-TTg Ha Noi, ngay 18 thang 12 nam 2021

‘ QUYET PINH
Vé Mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc

Can cir Ludt T6 chice Chinh phi ngay 19 thang 6 nam 2015;
Can cir Ludt To chire chinh quyé:z dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cw Luat swa doi, bo sung mot so dieu cua Luat To chirec Chinh phu va

Ludt To chirc chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;
Can cuw Luat Buu chinh ngay 17 thang 6 nam 2010;
Can cir Luat Bao vé bi mat nha nwoc ngay 15 thang 11 nam 2018,
Theo dé nghi ciia Bo truéng Bé Thong tin va Truyén thong,
Thii twomg Chinh phu ban hanh Quyét dinh vé Mang buwu chinh phuc vu

co quan Pang, Nha nuoc.

) Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quyét dinh nay quy dinh vé Mang buu chinh phuc vu co quan Dang, Nha
nudc (sau day goi la Mang buu chinh KT1) va viéc van chuyén tai li¢u, vat
chira bi mat nha nudc qua dich vu buu chinh.

2. Poi twong ap dung
1. Poi tuong su dung dich vu

a) Co quan Pang, Nha nuéc Mit tran T6 qubc Viét Nam va céc to chirc
chinh tri - X2 hd1 thanh vién ¢ trung wong quy dinh tai Phu luc I ban hanh kém
theo Quyét dinh nay;
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b) Co quan Dang, Nha nuoc, Mat tran To quéc Viét Nam va cac to chire
chinh tr1 - xa ho1 thanh vién ¢ dia phuong quy dinh tai Phu luc II ban hanh kém
theo Quyét dinh nay;

¢) Céc co quan, to chirc va doanh nghiép nha nudc co tai licu, vat chira bi
mat nha nudc giri cho céc co quan, to chirc quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.

2. Béi tuong cung cap dich vu
a) Cuc Buu dién Trung uong;

b) Doanh nghiép dugc chi dinh thuc hién duy tri, quan 1y mang buu chinh
cong cong.

3. Céc t0 chirc lién quan dén hoat dong van chuyén buu giri KT1.
Piéu 3. Nguyén tac hoat dong ciia Mang buu chinh KT1

Mang buu chinh KT1 dugc thiét 1ap va duy tri hoat dong trong nudc bao
dam cac nguyén tac sau day:

|. Bao dam bi mat nha nuoc;

2. Bao dam an toan, an ninh, nhanh chong, chinh xac, kip tho1 trong moi
tinh hudng;

3. Théng nhat trong to chirc, quan 1y, van hanh va khai thac:

4. Khong vi muc dich kinh doanh.

Chuong 11
MANG BUU CHINH KT1

Diéu 4. To chirc Mang

I. Mang buu chin_h KT1 do Cuc Buu dién Trung wong xay dung, quan 1y,
diéu hanh, khai thac dé bao dam cung cap dich vu cho cac d6i twong quy dinh
tai khoan 1 Diéu 2 Quyét dinh nay: chi duoc két noi véi mang buu chinh cong
cong.

2. Mang buu chmh KTI1 do Cuc Buu dién Trung wong truc tiép quan 1y,
diéu hanh, khai thac gom: Hé thﬂng co so khai thac, diém phuc vu buu chinh
tai Ha Noi, Pa Nang, thanh pho Ho Chi Minh; cac tuyén van chuyén va tuyén
phat.
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3. Mang buu chinh cong cong quy dinh tai khoan 1 Piéu nay gom: Hé
thong co so khai thac, diém phuc vu buu chinh, cac tuyén van chuyén va tuyén
phat ta1 cac dia phuong.

Piéu 5. Dich vu buu chinh KT1

1. Dich vu buu chinh KT1 1a viéc chap nhén, van chuyén va phat thu, goi,
kién tai li¢u; tai li¢u, vat chira bi mat nha nudc (sau day goi1 la buu gui KT1)
qua Mang buu chinh KT1.

2. Dich vu buu chinh KT1 gom:

a) Dich vu KT1;

b) Dich vu KT1 theo d0 mat: A, B, C;

¢) Dich vu KT1 theo d¢ khan: Hoa toc, Hen g10;

d) Dich vu KT1 theo 6 mat (A, B, C) va d khan (Hoa toc, Hen g10).
Piéu 6. Bio dam an toan, an ninh trong cung cép dich vu buu chinh KT1

I. Buu gui KT1 dugc dong dau KTl, gﬁn ma vach, dinh vi va quan 1y chat
ché trong qu:{i trinh cung cap dich vu; dugc khai thac, van chuyén va ph::iit bﬁng
cac trang thiét bi, phuong tién van chuyén chuyén dung. Truong hop can thiét
phai str dung phuong tién van chuyén khéc thi don vi cung cap dich vu phai bo
tri nhan vién ap tai trong sudt qua trinh van chuyén.

Khi c¢6 yéu cau cua Van phong Trung wong Pang, Vin phong Chu tich
nude, Van phong Qudc hoi, Van phong Chinh phu, viéc khai thac, van chuyén
va phat buu gu1 KT1 dugc bo tri luc lugng bao vé dé bao dam an toan, an ninh,
bao mat trong cung cap dich vu.

2. Doi voi buu gui sur dung dich vy buu chinh KT1 theo do khﬁn,a do mat,
viec chap nhan, van chuyén va phat dugc uu tién trong truong hop khan cap.

3. Cac co so khai thac dich vu buu chinh KT1 phat ¢6 no1 quy, phuong
tien ky thuat chuyén dung va kiém soat nguoi ra vao chat ché.

4. Nguoi lao dong tham gia truc tiép vao qua trinh cung cap dich vu buu
chinh KT1 phai ¢ 1y lich rd rang; c6 pham chét dao dirc t6t; co tinh than trach
nhiém, ¥ thirc to chirc ky luat, y thirc bao vé bi mat nha nudc; dugc dao tao veé
nghiép vu buu chinh va cong tac bao dam an toan, an ninh trong cung cap dich
vu buu chinh KT1.
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5. Nguoi dugce giao chuyén trach van chuyén va phat buu gui KT1 dugc
trang b1 va su dung cong cu ho tro theo quy dinh cua phap luat.

6. T6 chirc lién quan dén hoat dong véan chuyén buu guri KT1 quy dinh tai
khoan 3 Piéu 2 Quyét dinh nay phai wu tién giao nhan, bao quan, khai thac buu
oirt KT1 bao dam an toan, an ninh, nhanh chéng, chinh xac, kip thoi trong moi
tinh hudng.

Piéu 7. Chat lwgng dich vu buu chinh KT1

1. Dich vu buu chinh KT1 phai dap tmg cac yéu cau vé chat luong va thoi
gian phat buu gui KT1 theo quy dinh cua BO Thong tin va Truyén thong.

2. Mang buu chinh KT1 phai bao dam cung cap dich vu lién tuc 24 gio
trong 01 ngay va 07 ngay trong mot tuan, ké ca ngay nghi 1&, Tét.

3. Mang buu chinh KT1 duoc dau tu trang thiét bi hién dai dé bao dam
chat luong dich vu.

Piéu 8. Kinh phi biao dam hoat dong ciia Mang

[. Ngin sich trung wong bao dam kinh phi dau tu xay dng co sO vat chat,
<1nh ph1 duy tri hoat dong cua Mang buu chinh KT1 (bao gom chi phi cho viéc
cét ndi voi mang buu chinh cong cong) dé cung cap dich vu buu chinh KT1
chong thu cude cho cac dbi tugng quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 2 Quyét
dinh nay.

2. Ngan sach dia phuong bao dam kinh phi cho viéc sir dung dich vu buu
chinh KT1 cua cac doi tuong quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 2 Quyét dinh nay
theo gia cuoc do BO Thong tin va Truyén thong ban hanh.

Piéu 9. Quyén va nghia vu ciia Cuc Buu dién Trung wong

1. Xay dung, duy tri, quan ly, diéu hanh va khai thac Mang buu chinh KT1
dé bao dam cung cap dich vu buu chinh KT1 lién tuc, bi mat, an toan, an ninh,
nhanh chong, chinh xac, kip thoi trong moi tinh hudng.

2. Ban hanh quy dinh nghiép vu vé diéu hanh, khai thac Mang buu chinh
KT1; quy trinh cung cap dich vu buu chinh KT1.

3. Pugc ngan sach nha nude cap kinh phi cho viéc cung cap dich vu buu
chinh KT1 trén co s& dinh mirc do BO Thong tin va Truyén thong ban hanh.

4. To chire thuc hién cac quy dinh vé bao dam bi mat, an toan, an ninh
trong cung cap dich vu buu chinh KT1.
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5. Chu tri, phoi hop véi cac don vi lién quan kiém tra, xir 1y su c6 vé an
toan, an ninh trong cung cap dich vu buu chinh KT1.

6. Chu tri, phoi hop v6i doanh nghiép duoc chi dinh quy dinh tai diém b
khoan 2 Diéu 2 Quyét dinh nay thuc hién viéc két né1 Mang bao dam an toan,
an ninh trong cung cap dich vu buu chinh KT1.

7. Co trach nhiém d6i soat san lugng, xac nhan chat lugng dich vu buu
chinh KT1 véi cac dbi tuong quy dinh tai diém a khoan 1 Dieu 2 Quyét dinh
nay va cung cap dich vu buu chinh KT1 trong cac truong hop dac biét theo yéu
cau cua cac d6i tuong néu trén.

8. C6 trach nhiém thanh toan chi phi cho phan két néi giira Mang buu
chinh KT1 v61 mang buu chinh cong cong.

Piéu 10. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép dwec chi dinh thue hién
duy tri, quan ly mang buu chinh cong cong

1. Quan 1y, diéu hanh, khai thac mang buu chinh cong cong két ndi voi
Mang buu chinh KT dé bao dam cung cﬁp dich vu buu chinh KT1 tai dia
phuong lién tuc, bi mat, an toan, an ninh, nhanh chong, chinh xac, kip thot trong
moi tinh hudng.

2. Phoi hop vdi Cuc Buu dién Trung wong trong cung cap dich vu buu
chinh KT1 theo quy dinh cua phap luat.

3. T6 chirc thuc hién cac quy dinh vé két n6i an toan, an ninh trong cung
cap dlCh vu buu chinh KT1; phdi hop vo1 cac don vi lién quan kiém tra, xtr 1y
su ¢O vé an toan, an ninh trong cung cap dich vu buu chinh KT1.

4. Tuan thu cac quy dinh nghiép vu va quy trinh vé cung cap dich vu buu
chinh KT1.

5. Pugc thanh toan chi phi cho phan két noi giita Mang buu chinh KT1
vO1 mang buu chinh cong cong.

Picu 11. Quyén va nghia vu cia doi twong sir dung dich vu buu chinh
KTI1

1. Cac doi twong quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 2 Quyét dinh nay khong
phai tra cude khi giri buu gui KT1 cho cac ddi tugng quy dinh tai diém a, diém b
khoan 1 Piéu 2 Quyét dinh nay va khi gui tai liéu, vat chira bi mat nha nudce
cho cac t6 chire, ca nhan.
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2. Van phong Trung vong Pang, Van phong Chu tich nudc, Van phong
Quoc hoi, Van phong Chinh phu khong phai tra cudce khi guri buu gui KT1 cho
cac to churc, ca nhan.

3. Céac doi tuong quy dinh tai diém b khoan 1 DPiéu 2 Quyét dinh nay c6
trach nhiém thanh toan du gia cudc dich vu theo quy dinh khi g1 buu gt KT1
cho cac do1 tuong quy dinh tai khoan 1 Piéu 2 Quyét dinh nay.

4. Céac d6i twong quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu 2 Quyét dinh nay c6
trach nhiém thanh toan du gia cuoc dich vu theo quy dinh khi gui tai li€u, vat
chira bi méat nha nuéc cho cac doi tuong quy dinh tar khoan 1 Piéu 2 Quyé‘t
dinh nay.

5. Khi str dung dich vu buu chinh KT1, cac d6i trong quy dinh tai khoan 1
Piéu 2 Quyét dinh nay duwoc cung cap day du céc thong tin vé dich vu, phai
thuc hién dung cac quy dinh vé str dung dich vu, chiu trach nhiém trudc phap
luat vé noi dung buru giri va phai tuan thu cac quy dinh cua phap luat vé bao vé
bi mat nha

6. Cac d6i tugng quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 2 Quyét dinh nay c¢6
trach nhiém pho1 hop Cuc Buu dién Trung wong do1 soat san lugng va xac nhan
chat lugng dich vu buu chinh KT1.

| Chuwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Trach nhiém cia By Thong tin va Truyén thong

. Xay dung chien lugce, quy hoach, ké hoach hodc dé an phat trién Mang
buu chinh KT1 bao dam nang cao chat lugng dich vy, phu hop voi yéu cau phat
trién trong tung giai doan.

2. Ban hanh gia cudc dich vu buu chinh KT1 sau khi thfing nhat véi Bo
Tai chinh; cac quy dinh vé dich vu, két noi, dinh muc kinh té - k¥ thuat, chét
lugng va thoi glan phat, an toan, an ninh; ticu chuan ngudi lao dong dugce tuyén
chon de tham gia truc tiép vao qua trinh cung cap dich vu buu chinh KT1 va chi
dao trién khai thuc hién Quyét dinh nay.

3. Thanh tra, kiém tra, giam sat va chi dao viéc trién khai thuc hién céc
quy dinh cua phap luat vé hoat dong cua Mang buu chinh phuc vu co quan
Dang, Nha nudc.

4. Uu tién b tri von dau tu cong dé dau tu xay dung co s vat chat cho
hoat dong cung cap dich vu buu chinh KT1 phuc vu co quan Pang, Nha nudc.
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Piéu 13. Trich nhiém cia Bd Ké hoach va Pau tu

Phoi hop voi Bo Thong tin va Truyén thong b6 tri von dau tu cong dé dau
tu xay dung co so vat chat cho hoat dong cung cap dich vu buu chinh KT1 phuc
vu co quan Dang, Nha nudc.

Piéu 14. Trach nhiém cia B§ Tai chinh

l. Chu tri, phoi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong bao dam kinh phi
tir ngan sach nha nudc cho hoat dong cua Mang buu chinh KT1.

2. Thong nhat véi Bo Thong tin va Truyén thong vé gia cude dich vu buu
chinh KT1.

Piéu 15. Trach nhiém ciia B Cong an

1. Chu tri, phoi ho*p vdi BO Thong tin va Truyén thong htré'ng dan viéc
thuc hién cac quy dinh vé bao vé bi méat nha nudc; quy dinh vé viéc trang bi,
quan ly va sur dung cong cu ho trg; viéc tham tra ti€u chuan chinh tri ngudi lao
dong tham gia truc ti€p vao qua trinh cung cap dich vu buu chinh KT1; xur 1y
cac truong hop vi pham cac quy dinh nay déi voil hoat dong cua Mang buu
chinh KT1 theo quy dinh cua phap luat.

2. T6 chirc luc lugng chuyén trach bao vé tru so dleu hanh; bao vé viéc
khai thac, van chuyén va phat buu gui KT1 khi ¢6 yéu cau.

3. Chi dao cac don vi truc thuoc B6 Cong an phoi hop voi Cuc Buu dién
Trung wong va doanh nghiép dugc chi dinh thyc hién duy tri, quan Iy mang buu
chinh cong cong trong viéc tham tra tiéu chuén chinh tri ngudi lao dong tham gia
truc tiép vao qua trinh cung cap dich vu buu chinh KT1 khi ¢6 yéu cau.

Piéu 16. Trach nhiém cia Uy ban nhéin dan céc tinh, thanh pho truc
thuoc trung wong

l. Quan ljf hoat dong cung c:fip va su dung dich vu buu chinh KT1 trén dia
ban theo Quyét dinh nay va quy dinh cua phap luat lién quan.

2. Bao dam kinh phi tur ngan sach dia phuong cho viéc su dung dich vu
buu chinh KT1 cua cic d6i tuong quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 2 Quyét
dinh nay.

Chuong 1V
PIEU KHOAN THI HANH

Pi¢u 17. Hiéu lwe thi hanh

Quyet dinh nay c0 hi¢u lyc tu ngay 15 thang 02 nam 2022 va thay thé
Quyét dinh so 55/2016/QD-TTg ngay 26 thang 12 nam 2016 cua Thu tudng
Chinh phu vé Mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc.
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Piéu 18. Trach nhiém thi hanh

B0 truong, Thu truong co quan ngang bg, Thu trudng co quan thudc Chinh
phi, Chu tich Uy ban nhan déan cac cap va céc td chirc, ca nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhin: KT. THU TUONG

- Ban Bi thu Trung vong Dang; —r—,
- Thi tung, cdc Phé Tha tudng Chinh phis; ==~ ~PHO THU TUONG

- Tinh uy, Thanh uy, HDND, UBND céc tinh,
thanh pho truc thudc trung wong;
- Vin phong Trung uong va cac Ban cua Dang;
- Van phong Tong Bi thu: _
- Van phong Chu tich nuoc; | ..
- Héi déng Dan tdc va cac Uy ban ciia Quée hoi; S
- Vin phong Quoc hoi; =" Vi Durc Dam
- Toa 4n nhan dan toi cao;
- Vién kiém sat nhan dén ti cao:
- Kiém toan nha nuéc; *
- Uy ban Giam sat tai chinh Quoc gia;
- Ngéin hang Chinh sach xa hi;
- Ngan hang Phat trién Viét Nam;
- Uy ban trung wong Mt tran T6 qum: Viét Nam;
- Co quan trung uong cua cac doan thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro Iy TTg, TGP Cong TTPT,
cac Vu, Cuc, don vi truc thudgc, Cong bao:
- Luu: VT, KGVX (2).
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