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TO CONG TAC TRIEN KHAI PE AN 06; CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CAI CACH THU TUC HANH CHINH; Doc lap — Tu do — Hanh phi
CHUYEN DPOI SO GAN VOI PE AN 06 i i
$6:4 F2§/TCT Hé Néi, ngaylD thing fOnéim 2025

V/v diy manh c4c gia1 phép tuyén truyén, trién khai
dich vu cong lién théng 02 nhém thu tuc hanh
chinh: Dang ky khai sinh — Dang ky thwong tri —
Cép thé bao hiém v t cho tré dudi 6 tudi va Ping
ky khai tir - X6a ding ky thuong tri — Gii quyét
mai tang phi, tir tuat.

Kinh gtri:
- Bo Tu Phip, Bo Tai Chinh, By Noi Vu, B3 Y t&;
- Uy ban nhén dén céc tinh, thanh pho.

Trong 06 thang d4u nam 2025, Bo Cong an da phéi hop véi Bé Tu phap
cAp 561.184 s6 dinh danh cho tré em méi sinh, trong d6 478.493 truong hop tre
em di dugc ding ky thuong tri chiém 85%, con 82.691 trrong hop chiém 15%
chua duwoc dang ky thuong tri. Viée dang ky thuong trii chdm lam anh hudng truc
tiép dén quyén loi ctia tré em lién quan dén cap bao hiém y té, ché do an sinh x3
hi, di hoc va bi phat tidn tir 500.000 dong dén 1.000.000 dong'. B Céng an da
phéi hop v6i Vian phong Chinh phti va céc don vi lién quan trién khai, xay dung
hé théng phin mém dich vu céng lién thong dién tir 02 nhém thu tuc hanh crinh:
“Ding ky khai sinh — Dang ky thuong trit — Cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6
tudi” va “Pang ky khai tit - X6a dang ky thuong tri — Giai quyét mai téng phi, tir
tudt’ qua d6 da khéc phuc duoc van d& [idn goaa dén viéc cham ding ky thuoug
trtt cho tré va cép thé bao hidm y té cho tré dudi 6 tudi do thi tuc da duge lién
thong gitip nguoi dan chi can nop 1 14n hd so s& thuc hién duoc 3 tha tuc hanh
chinh giam thoi gian di lai, khong phai khai bdo thong tin nhiéu 14n va trung 13p,
hé théng phin mém tu dong luan chuyén hé so gitta cdc co quan (7w phdp, Cong
an, Bao hiém, Y té. Noi vu dé thue hién dang ky khai sinh, dang ky thuwong trii va
cdp thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tuoi).

Sau khi trién khai mé hinh t& chiic chinh quyén dia phuong 02 cép theo
Nighi quyét ctia Quéc hdi va dinh huéng ciia Chinh phi tir ngay 01/7/2025, Hé
théng ph?m mém dich vu cong lién thong da dugc diéu chinh, ning cép kip thot
dé dap tmg cac yéu ciu nhiém vu méi, dam bao tinh ddng bo, lién théng dir ligu
gifra cac co quan. T ngay 01/7/2025 dén nay hé théng phan mém dich vu cong
lién thong da giri thanh cong 334.070 hd so dang ky khai sinh, khai tir tuy nhién

ITheo quy dinh tai Khoan 2, Piéu 7, Nehj dinh s6 154/2024/ND-CP ngay 26/11/2024 trong thoi han t6i
da 60 ngay, ké tir ngay ngudi chura thanh nién duge dang ky khai sinh thi cha hoéc.ma:: hoaﬂc Chl.l hg}hoqc ngudi
giam ho co trach nhiém thyce hién tha tuc ding ky thwong tra, déng—ky’rftam*trﬁ;ﬂkhalb‘aothonghtm*ve cu'tr‘u:' ch?
newdi chua thanh nién; Tai didm a, khoan 1, Di€u 9, Nghi dinh 144/2021/ND_-CP ?g:?y 31/’ 12/2?21 Pl}at Elen tl{ ,
500.000 ddng dén 1.000.000 ddng d6i v6i hanh vi khong thyc hi¢n ding quy dinh v& dang ky thudng tra, dang ky
tam tri, x6a dang ky thudng tri, xéa dang ky tam tr, tach hd hodc dieu ch
liéu vé cu trh.
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m&i nhan duoc 271.005 ban dién tir (gidy khai sinh, khai tit) & hoan thién ho so
gui cho cac hé théng khéc (Bdo hiém xd héi - Bé Tai chinh, Céng an, Y té, Noi
vi). Con 63.065 hd so 2 chiém 18% tdng s6 hd so chua giri ban dién tir (gidy khai
sinh, khai tit) cho Hé thong phan mém lién théng dé luan chuyén hd so din dén
viéc chdm muon giai quyét hd so lién quan dén dang ky cu tréi, cap thé bao hiém,
giai quyét mai tang phi, tir tudt. T cong tac trién khai D2 an 06, cai cach thu tuc
hanh chinh, chuyén d6i s6 gin véi D& 4n 06 (sau day goi tit 1a TS Cong téc) béo
céo mdt so ton tai va dé xuat giai phap khic phuc, dé nghi cac don vi tip trung ra
soat nang cAp hé thong dé diy manh trién khai dich vu cong lién thong dam bao
tinh ddng bd, hidu qua trén toan quéc cu thd nhu sau:

I. TON TAI TRONG QUA TRINH TRIEN KHAI

1.1. Chim ddng bd hd so va két qua hd so giita cic co' quan: Qua trinh
cham dong bd ho so, két qua ban dién tr (gidy khai sinh, khai tiz) gitta Hé théng ho

tich dién tr va Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép tinh thudng
Xuyén xay ra.

- Nguy co: Khéng dong bo duoc hd so da'mg ky khai sinh, khai tr tir Hé théng
thong tin giai quyet thi tuc hanh chinh cép tinh dén Hé théng hé tich dién tir dé glal quyét
hé so, Khdng dong bd duoc ban dién tir (gidy khai sinh, khaz tiz) cho phan mém dich
vu cong lién théng dé hoan thién hd so giri cho céc phan mém cua Bo Cong an, Bo
Tai chinh, B3 Y t&, Bo Ngi vu.

- Nguyén nhan Hé théng thong t1n giai quyét thi tuc hanh chinh cap tmh
chua duge ning cip dong bo v&i Fie: oy 1 tich dién tr do BO Tu phépas

UCu‘ i

khong dong bo chuyén hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho phin mém
dich vu cong lién thong.

1.2. Do can bd chwa thwe hlen hét quy trinh lién théng va tra lai hd so
yéu ciu bd sung gidy tor khéong cin thiét:

- Cén bo tai co sor khéng thue h1en ding quy trinh lién théng dién tir, dan
dén viéc ban dién tir gidy khai sinh, gidy khai tir khéng duo’c dong bo hé thong
dich vu cong lién théng dé hoan thién hd so cho céc phan mém nghiép vu.

- Tu ngay 01/7/2025 dén ngay 16/ 10/2025, Trén hé théng ghi nhan 56.359
/110.970 hd so tra lai 1y do khong dung hodc khong co ly do. Ca biét, cd trudong
hop cén b tra lai ho so yéu cau dinh kém céc gidy t khong can thiét nhu: Can

i ‘° gml}]l dén ngay 16/ 10/2025, Hé théng phin mém Dich vu Cong lién théng ghi nhan con ton 63.065 hd
S0 da guri thanh cong sang Hé théng th@n0 tin giai quyét thi tuc hanh chinh c4 tinh qué 5 ng3 5 két qua
dan dén phan mém lién théng khong thé : p the 1o e ekt

chuyén buéc tiep theo. Pon vi ¢6 s6 wgng hd so tdn nhidu 1a Kha
hoa (tdn 1.972/6.202 hd s0); Lao cai (ton 3.628/6.599 hd 50); Lang son (tdn 1 27'0g it i

2.5
3.991/7.503 h s0); An giang (t8n 5.169/12.410 hd s), 56 16 50); Ca mau (tén

—




3

cude cong dan, cin cudc, gidy ding ky két hon. .. trai voi quy dinh tai Nghi dinh
63/2024/ND-CP, gy cham tré va phién ha cho nguoi dan’.

- Nguyén nhén: Do su thiéu dau tu vao cong tic ddo tao, tip huan chuyén
sdu tai mot sé dia phuong, dic biét sau khi 4p dung mé hinh chinh quyén hai cép.

1.3. Do nhin thitc ciia ngudi din khong thwe hién xdc nhin dong ¥ chi
h§, chii sé hitu cho ¢ hgp phap trén Ung dung VNelD:

Nhén thirc cia mot bd phén nguoi dan con han ché vé cac quy dinh phap ly
lién quan dén xac thuc dién tir, dan dén viéc khong thyc hién xac nhan dong ¥ tir
chtt ho hodc cht s& hitu chd & hop phap trong qua trinh ndp hd so truc tuyén trén
Ung dung VNelD.

Nguyén nhan: Do thiéu cac hoat dong tuyén truyén sau rong tai mot s6 dia
phwong nham tiép can moi ddi tuong, gitp ngudi dan nédm ro céc quy trinh, quy
dinh va nhiing diém méi khi thyc hién céc thu tuc hanh chinh ddc biét 1a viéc xac
nhén dong ¥ ctia chi ho, chi s¢ hitu trén Ung dung VNelD.

~14. Cacco s& kham bénh, chira bénh trong toan qubc chwa thye hién

Iy 6 dit liéu trén XML trén dit liéu Gidy ching sinh, Gidy bdo ti... khi thye
hién thii tuc hanh chinh, thd tuc hanh chinh lién thong.

Tinh dén ngay 13/10/2025 c6 8.267/11.883 Co s& kham chita bénh (chiém
70%) chua thuc hién ky s6 hodc ky sb chua diing trén dir liéu XML lién quan dén
dir liéu giéy Chuing sinh, Giéy bao tir, dit liéu chi phi KCB BHYT do d6 khong bao
dam tinh phap ly cua dir liéu nén nguoi dén van phai dinh kém céc gidy to khi thyc hién
céc dich vu cong toan trinh “Péng ky khai sinh — Pang ky thuong tra — CAn thé hao
hiém y té cho tré dudi 6 tudi”, “Pang ky khai tir - X6a ding ky thudng tra — Giai
quyét mai ting phi, tir tuAt” va “Giai quyét huong ché dd 6m dau, thai san, tro cip
dudng sttc phuc hdi sirc khoe” va phuc vu viée tao 1ap so sire khoé dién tir.

Nguyén nhan: Cac co sé KCB chua thyc hién ky s6 dir liéu XML hodc thi diém
ky sd chua ding quy dinh hi¢én theo ding huéng dan ctia BO Y té tai Cong van sd
4040/BYT-BH ngay 25/6/2025.

I1 GIAI PHAP KHAC PHUC

Pé khic phuc céac han ché néu trén, T6 Cong tac P2 4n 06 dé nghi B Cong
an, B4 Tu phap, UBND céc tinh, thanh phé can trién khai ddng b céac giai phap
sau dam bao ddy manh trién khai dich vu cong lién thong 02 nhém thu tyc hanh
chinh hoat dong hiéu qua.

2.1. P6i v6i Bo Cong an (Co quan quin tri Hé thong phin mém Dich
vu cong lién thong)

- Tiép tuc theo ddi qua trinh ludn chuyén hd so, phéi hop voi cac don vi i
1y vuéng méc trong qu trinh van hanh hé théng phan mém Dich vu cong lién

3 Tinh tir ngay 01/7/2025 dén ngay 16/10/2025 con 28 }}6 so tra lai '{éu f:ﬁu bé_nsungj giéy gi'd dinh}kér}?’
cac gidy to khong cin thiét nhu: Can cude cong dén, can cudc, gidy dang ky ket hOfl.“GDn.]‘ cac donvvz T}) H;)\I ‘(’25 1
MinIl (7 trudng hop); Vinh Long (11 trudng hop); Gia Lai (3 truomg hop); Hung Yén (2 trudmg hop); Quang Ngal,
Son La, Thanh Hoa, Da N&ng, Hai Phong (1 truéng hop).

;———
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thong; Tham muu Té Cong tac dé an 06 Chinh phii théng béo tai giao ban hang
thang v& két qua xir 1y phdi hop khéc phuc vuéng méc trong qua trinh trién khai
Dich vu c6ng lién thong.

- Tiép tuc tdi uu héa, néng cap Hé théng phan mém dich vu cong lién thong;
Tang cudng tuyén truyén rong rii vé tinh ning thong béo két qua giai quyét hd
so, gitip ngudi dan dé dang tra ctru va theo doi tién trinh xur Iy hd so mot cach
nhanh chéng, minh bach, dap img muc tiéu chuyén doi sb ciia D& 4n 06.

2.2. P6i v6i Bo Tw phap

- Phéi hop v6i UBND céc tinh, thanh phé thyc hién céc giai phap k¥ thuat,
néng cap phdn mém nhim ddng bd héa hd so, chuyén ban dién tir ctia gidy khai sinh,
khai tir tir Hé thong ho tich dién tir dén Hé théng giai quydt thu tuc hanh chinh c4p
tinh, ddm bao quy trinh xr Iy nhanh chéng, thong suét.

- Néng cap Hé théng H0 tich dién tir dam bao két ndi théng subt, nhanh
chong t6i Hé théng cip sé dinh danh c4 nhan thude Hé théng Co sé dit lidu qudc
gia v& dan cu.

2.3. Poi véi BY Y té va B Tai chinh (Béio hiém xa hdi Viét Nam)

-Bo Y té: Khan truong don doc cac co s& kham bénh, chira bénh trén toan
quoc hoan thanh trlen khai 100% ky s6 dit liéu XML theo dting huéng din ciia Bo
Y té tai Cong vin s6 4040/BY T-BH ngay 25/6/2025. Hoan thanh trudc ngay 15/11/2025.

- BS Tai chinh (Bao hiém xa hai Viét Nam) phdi hop véi By Cong an theo
dai, thong ké cdc co s kham bénh chita bénh trén toan quéc chura thue hién ky s6

hodc ky sb khong ding dé bao cdo TH Céng tac dé an 06 Chinh }Jlxu Luoag bao
giao ban hang thang, =% 5

2.3. Poi voi UBND cac tinh, thanh phd.

- Pay manh trlen khai cac giai phap k¥ thuat, nang cip Hé thong giai quyét
thu tuc hanh chinh cap tinh dé ddng bd hoa trang thai ho so, tlep nhén ban dién tir
gidy khal sinh, khai tir tir Hé théng hd tich dién tir dong thoi dong bo dén Ha théng
phan mém dich vu cong lién théng, dam bao quy trinh théng sudt, hiéu qua.

- Bau tw nang cap ha tang sb tai dia ban cip x4, uu tién c4c khu vire néng

thén va mién niii bao dam c6 hé théng mang Internet dé thue hién céc thu tuc hanh
chinh trén méi trudng dién ti.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién théng tin qua cic kénh da
dang nhu video huo*ng dan, loa phét thanh tai x4/phuong, mang x3 hdi va cac nén
tang truc tuyén, nhim nang cao kha nang tlep can va st dung dich vu cong cia
nguoi dan, phit hop v6i muc tidu chuyén déi sé cia De an 06. Trién khai chién dich
tuyén truyén da kénh (truyén hinh, mang x8 héi...) vé loi ich cia dich vu cong lién

théng, nhAn manh quy dinh x4c nhén dbng ¥ tir chu ho/chi sé hitu, nhim nang cao
nhén thire va khuyén khich nguoi dan tham gia.

—
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il chie cac chuong trinh dao tao, tép huén dinh ky cho cén bo co s¢ vé
-quy trinh lién thong dit liéu, tép trung vao viéc hoan tat thu tuc quy trinh thuc lién
thong trén moi truong dién t; Xay dung co ché khen thuéng - ky luat rd rang dé
khuyén khich can bé tuan thi quy trinh thuc hién.

- Té chirc céc tb cong tic cong dong tai UBND céc xa/phudng dé t6 chic
céc budi huéng din thuc hanh tai chd, nhdm néing cao ty 1& nguoi dan st dung
dich vu cong truc tuyén.

* Bo Cong an (Cuc Canh sat QLHC vé TTXH) da bién soan lai tai liéu
huéng dan sir dung, video tuyén truyén diy manh thuc hién Dich vu cong lién
théng 02 nhém thu tuc hanh chinh theo hudng truc quan, d& hiéu, dam bao ngudi
dan & moi trinh d déu c6 thé tiép can va st dung hiéu qua cac dich vu cong truc
tuyén tai ma QR code kém theo. D& nghi UBND céc tinh, thanh pho truc thude
trung uwong to chire nghién ctru, tuyén truyén ngudi dan thue hién. (Trong qua
trinh thuc hién néu cé phat sinh vudng mdc xin vui long lién hé qua Trung ta
Nguyen Viét Hién — Cdan bé TTDLDC, Cuc Canh sat QLHC vé TTXH - Bé Céng
an, s6 dién thoai: 0983.430.123, déong chi Pai iy Nguyén Tran Tm — Can bo -
TTDLDC, Cuc Canh sat QLHC vé TTXH - B¢ Cong an, s6 dién thoai:
0392.692.186). :

T Cong tac tran trong cam on sy quan tam, phoi hop cua cac dong chi./. &/

Noi nhin: ~ KT.TO TRUONG
- Nhu trén; “TG?HGTHUGNGTRUC

- B/c Dal tiréng Luong Tam Quancr —B§ truong
S TCT i
- Cac doncr chi thanh vién TCI" (dé b/c);

-Luu: VT, TCT (C06-TTDLDC).

THU.TRUGNG BQ CONG AN
Thwong twéng Nguyen Vin Long
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i //dri /drive/ TS MNi49-TuASVVMgi4QjRUbmH]_gubNr
4 Pudng dan tai ligu: https:ffdrwe.gcvagle.com/drneffoldexh. 1%5 MNj49-TuASVVMgidQj g
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