VANPHONG CHINHPHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc 1dp - Tu do - Hanh phue

§é: 02/2017/TT-VPCP Ha Néi, ngay 3 thang 10 ndm 2017

- THONG TU
Huéng din vé nghiép vu kiém so4t thi tuc hanh chinh

+ Can cir Nghi dinh s6 20/2008/NP-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua
Chinh phi vé tiép nhén, xir Iy phdn dnh, kién nghi ciia cd nhdn, 16 chitc vé
quy dinh hanh chinh;

Cdn cz}'\Ng1h_z' dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thdang 6 ndm 2010 cia
Chinh phu vé kiém sodt thu tuc hanh chinh;

Cin cik Nghi dinh 56 48/2013/ND-CP ngay 14 thdng 5 ndm 2013 cua
Chinh phi stka d6i, b6 sung mot sé  diéu cia cde nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thu tuc hanh chinh,

Can cir Nghj djnh sé 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 ndm 2017 cia
Chinh phit stea doi, b6 sung mét sé diéu cia cde Nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thu tuc hanh chinh,

Cdn cie Nghi dinh 56 150/2016/ND-CP ngay 11 thang 11 nam 2016 cua
Chinh' phii quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau té chitc ciia
Van phong Chinh phu,

Theo dé nghi ciia Cuc truéng Cuc Kiém sodt thil tuc hanh chinh,

B§ trudng, Chu nhiém Vian phong Chinh phii ban hanh Thong tu hudng
déin vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

1. Théng tu ndy huéng dan céng bd, cong khai thi tuc hanh chinh; ra
sodt, danh glé thu tuc hanh chinh; x8y dung, quan ly va vén hanh Co sg dit
liéu qudc gia v& thu tuc hanh chinh; vén hanh va khai thdc hé thong thong tin
tiép nhén, x 1y phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; kiém tra viéc
thuc hién hoat déng kiém so4t thi tuc hanh chinh; tdng hop, béo cdo vé tinh
hinh, két qua thuc hién cdng tic kiém soét thi tuc hanh chinh theo quy dinh
tai Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cta Chmh phu
vé kiém soat thu tuc hanh chinh (da duoge sira b1, bd sung) (sau day viét tat la
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP d4 dugce sira 46, bd sung).



2. Viée cho y kién vé ndi dung quy dinh th tuc hanh chinh tai d& nghi
xdy dung vén ban quy pham phép ludt va du én, du thao vin ban quy pham
phép luét thye hién theo quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP di
duoc stra dbi, bd sung va mAu vin ban gép ¥ kién tai Phy luc I ban hanh kém
theo Thong tu nay.

Diéu 2. P6i twgng 4p dung

1. C4c co quan, td chirc, c4 nhan thuc hién hoat dong kiém soét thil tuc
hanh chinh.

2. Céc co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién quan,

Piéu 3. Giai thich tir ngit

1. Ra so4t, danh gid thd tuc hanh chinh ]a viéc thong ke, tap hop, phan
tich, phat hién dé kién nghi co quan, ngudi cé thidm quyén xem xét, quyét
dinh viéc sira ddi, bd _sung, thay thé hodc bai bé nhimg quy dinh vé thd tuc
hanh chinh khdng cn thiét, khong hop 1y, khéng hop phap, khong dap

{mg dugc cAc nguyén tic quy dinh thd tuc hanh chinh tai Nghj dinh
s6 63/2010/ND-CP d3 dugce sira ddi, b sung.

2. Tinh chi phi tudn thu thi tuc hanh chinh 14 viéc [uong héa cac chi phi
ma c& nhan, td chirc phai bo ra khi thyce hién tha tue hanh chinh d3 ban hanh
hoac du kién ban hanh.

3. Hé théng Quan ly va dénh gi4 vé kiém soét thil tuc hanh chinh 1a hé
théng théng tin duge xdy dung nham hd tro cic co quan, don vi hanh chinh
nha nudc, can bd, céng chirc va t chire, c4 nhén ¢6 lién quan trong viéc thuc
hién mot sb nhiém vy kidm sodt thi tuc hanh chinh; theo d&i, danh gia qua
trinh thuc hién cdng tac kiém soét thi tuc hanh chinh cta cac bd, co quan
ngang bd, Bao hiém x4 hdi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach x4 hoi, Ngan
hang Phét trién Viét Nam, Uy ban nhin dan céc tinh, thanh phd truc thude
Trung wong (sau ddy goi tat 13 Uy ban nhén dan cép tinh).

4, Hé théng théng tin tiép nhan, x\r 1y phén 4nh, kién nghi ctia ngudi dén,
doanh nghiep 14 Hé théng théng tin hd trg hoat dong tiép nhan, x ly va tra 161
phan 4nh, kién nghj cia ngudi din, doanh ng,hlep do Vé.n phong Chinh phu
xdy dung va dugc tich hop véi Co s& dit 1iéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh,
Hé théng Quan 1y va dénh gié v& kiém so4t thi tuc hanh chinh.

Chuong I
CONG BO THU TUC HANH CHINH

Pidu 4. Muc dich, yéu cau cdng bd thi tuc hanh chinh

1. Céng bé thii tyc hanh chinh, thi tuc giai quyét cong viée (sau diy goi
chung [3 tht tyc hanh chinh) d& dim bao thyc hién day di, chinh xdc, déng
bd, thong nhét, minh bach va kip thdi céc quy dinh thi tuc hanh chinh, tao



diéu kién cho co quan nha nude ¢ tham quyén va nhin dén kiém tra, gidm
sat viéc giai quyet thu tuc hanh chinh.

2. Yéu chu cong bd thil tuc hanh chinh

a) Thu tyc hanh chinh phai dugc cong bS duéi hinh thire quyét dinh cua
B6 trudng, Thu truorng co quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh
va cla ngudi dimg dau co quan, don vi dugce co quan nha nude clp trén giao
nhiém vy hodc iy quyén ban hanh vin ban hudng din thuc hién thi tuc giai
quyét cdng viée cho ¢4 nhan, to chife.

b) Thit tuc hinh chinh dugc cong bd phai ding thdm quyén, theo quy trinh
chit ché dam bao dd tin cdy, chinh xac, ddy du, kip thoi va ding thdi han
quy dinh.

c) Quyét dinh céng bd ciia B6 trudng, Thil trudng co quan ngang b,
Chi1 tich Uy ban nhén d4n cép tinh phai dim bao day du, chinh x4c ndi dung
quy dinh vé thii tuc hanh chinh tai cdc vin ban quy pham phép ludt va ban
hanh dtng théi han quy dinh.

d) Quyét dinh cong bd ciia Tng Giam dbc co quan Bao hiém xa hoi Viét
Nam, Ngan hang Phét trién Viét Nam, Ngin hang Chinh sdch x4 hoi (sau day
viét tit 12 Téng Gidm ddc Co quan) phai bao dam diy du, chinh x4c ndi dung
quy dinh vé thil tuc tai c4c van ban quy pham phép [uat va vin ban huéng din
thue hién thu tuc giai quyét cong viéc cho c4 nhin, td chirc; ¢b gia tri thuc hién
déi véi hé théng céc co quan truc thudce trén pham vi ci nude va cée td chire, ca
nhén cé lién quan.

Pidu 5. Pieu kién, pham vi cdng bb thil tuc hanh chinh
1. Piéu kién dbi véi thi tuc hanh chinh duoc cdng bd

~a) Thi tyc hanh chinh thuéc pham vi diéu chinh ctia Nghi dinh
50 63/2010/ND-CP d4 duoc sira ddi, bd sung.

b) Thu tyc hanh chinh d3 dugc quy dinh trong cic vin ban quy pham
phép ludt va trong cdc vin ban huéng din thuc hién thi tyc g1a1 quyét cong

viéc duge co quan nha nude cAp trén giao nhiém vu hojc iy quyén cho Téng
Gidm d6c Co quan ban hanh,

¢) Thu tuc hanh chinh dap ung yeu cdu tai khoan 2 Diéu 8 Ngh1 dinh
s6 63/2010/ND-CP d4 dugc sira dbi, bd sung, trir trudng hop cong bd thi tuc
hanh chinh thudc pham vi quan [y cua bd, co quan ngang bd dbi voi nhing
ndi dung thu tuc hanh chinh duge luit giao Hoi dong nhan dan, Uy ban nhin
dén céc cap quy dinh ho3c dugc giao nhiém vy, tly quyén cho Téng Gidm déc
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Co quan ban hanh vin ban huéng dn thuc hién th tuc giai quyét cong vide
cho ¢4 nhén, to chirc.

2. Pham vi cong b6 thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 14 Nghi
dinh s6 63/2010/ND-CP a3 dugc sira d6i, bd sung.

Pidu 6. Hinh thire va ndi dung Quyét dinh cong bo

1. Quyét dinh cong b thii tuc hanh chinh (m3u tai Phu luc II ban hanh
kém theo Théng tu ndy) cé két ciu nhu sau:

a) Quyét dinh,

b) Danh muc thd tuc hanh chinh méi ban hanh, sira d4i, bé sung, thay
thé, bai b.

¢) Noi dung cu thé clia timg thu tuc hanh chinh (trong trudmg hop céng
bd thu tuc hanh chinh méi ban hanh, sira déi, bd sung hodc thay thé) va cac tai
litu kém theo (néu ¢6), gdm: mAu don, mau t& khai; phi, 18 phi; miu két qua
thue hién tht tuc hanh chinh; yéu cu, didu kién.

2. Quyét dinh c6ng bé danh muyc thi tyc hanh chinh thudc thAm quyén
giai quyét clia cdc clp chinh quyén trén dia ban tinh, thanh phd truc thude
Trung wong (mAu tai Phu luc III ban hanh kém theo Théng tir ndy) c6 két cu
va ndi dung cu thé nhu sau:

a) Két cu ctia quyét dinh gdm 02 phin: Quyét dinh vi Danh muc thi tuc
hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét ctia cac cAp chinh quyen trén dia ban
tinh, thanh pho truc thudéc Trung wong,

b) Danh muc thii tyc hanh chinh dugc sip xép 1an luot theo thit ty thdm
quyén va linh vuc gidi quyeét,

¢) Noi dung danh muyc tht tuc hanh chinh bao gdm tén, thoi gian, dia
diém thuc hién thi tuc hanh chinh, cdn c\r phap ly va phi, 1& phi trong trudmg
hop duge phan cép hoic iy quyén quy dinh,

3. Cin ot diéu kién thyo té, B, nganh, dia phuong 4p dung chit ky s6
dg‘)i véi ban dién tir Quyét dinh cong bd theo quy dinh ctia phép luat v& chit ky
$6 va dich vu chimg thue chit ky s6.

Ditu 7. Trich nhi¢m x4y dung Quyét dinh céng bb

1. Céc co quan, don vi chirc ning thudc bd, co quan ngang bd cé trach

nhiém x4y dyng quyét dinh céng bd thi tuc hanh chinh trong vin ban quy
pham phép luét thudc pham vi chire ning quan ly.



2. Céc co quan chuyén mén vé nganh, linh vuc thudc Uy ban nhén dén
cp tinh ¢4 trdch nhiém:

a) Xay dyng Quyet dinh cong bb danh muc tha tuc hanh chinh thudc
thdm quyén giai quyét ctia cdc cAp chinh quyén trén dia ban tinh, thanh phé
trre thudc Trung uong.

b) X4y dung Quyét dinh céng b thi tuc hanh chinh duge giao quy dinh
hodic quy dinh chi tiét trong van ban quy pham phdp luat clia cac cAp chinh
quyén trén dia ban tinh, thanh phé tnre thude Trung wong sau khi vin ban quy
pham phap luét dugc ban hanh.

3. Céc co quan, don vi chirc ning thudc Béao hiém x3 hdi Viét Nam,
Ngén hang Chinh sdch x4 hdi, Ngan hang Phat trién Viét Nam c6 trach nhiém
xdy dung quyét dinh céng bd thu tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ning
quén ly nganh, hnh vuc ngay sau khi van ban quy pham phap luét c6 ndi dung
quy dinh chi tiét vé thd tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét hoac van
ban huéng din thyc hién thl tyc gidi quyét céng viéc cho c4 nhan, td chirc
dugc ban hanh.

Piéu 8. Trach nhiém theo doi, don ddc viée xay dung quyét dinh
cong bd

1. Phong Kiém soét thi tuc hanh chinh thude Vin phong B§, co quan
ngang bd hodc Cuc Phép ché va Cai cach hinh chinh, tu phép, B4 Céng an
(sau diy goi 14 Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh cia bd, co quan ngang
bg) ¢6 trach nhiém theo dai, dn dbc viéc xay dyng du thao quyét dinh cong
bd cia co quan, don Vi chitc ning thude bd, co quan ngang bd.

2. T4 chitc ¢6 chire ning kiém soat th tuc giai quyét cdng viéc thude Bao
hiém xa hdi Viét Nam, Ngan hang Chinh sich x& héi, Ngin hang Phat trién
Viét Nam c6 trach nhiém theo dai, don doc viée xay dyng dy thao quyét dinh
cdng bd clia co quan, don vi chire ning thudc Bao hiém x4 hoi Viét Nam, Ngén
hang Chinh sdch x4 hoi, Ngin hang Phét trién Viét Nam.

3. Phong Kiém sodt thi tuc hanh chinh thuc Vin phéng Uy ban nhén
dan cAp tinh ¢6 trach nhiém theo doi, d6n doc viée x8y dung dyr thio quyét

dinh cong bo clia cic co quan chuyén mén vé nganh, linh vue thude Uy ban
nhan dan c4p tinh.

4, Céc co quan, t§ chifc, c4 nhan trong qua trinh thuc hién thi tuc hanh
chinh phat hién thu tuc hanh chinh chua duge cong bd hoic cong bd chua ddy
du, chinh xdc ndi dung quy dinh vé thd tuc hanh chinh tai cac vin ban quy
pham phap luét thi phan anh védi co quan c6 thAm quyén tai Piéu 13 Nghi
dinh s6 63/2010/ND-CP di dugc stra dbi, bd sung hoic Cuc Kiém soat thi tuc
hanh chinh thuge Vin phong Chinh pht dé xix ly theo quy dinh.



Picu 9. Quy trinh xiy dyng, ban hanh Quyét dinh cong bd thi tuc
hanh chinh ciéia B6 trirdng, Thi trrdng co quan ngang b

Quyét dinh cong bd tht tuc hanh chinh ciia B trudng, Thu trudng co
quan ngang bd phai dugc ban hanh chdm nhit trudc 20 (hai muoi) ngay tinh
dén ngay vin ban quy pham phdp luét c6 quy dinh vé thi tyc hanh chinh ¢6
hiéu luc thi hanh; cham nhit sau 03 ngay ké tir ngay cdng bd hodc ky ban
hanh van ban quy pham phap lut (déi véi vin ban quy pham phép luft ¢6
hiéu luc ké tir ngay thong qua hodc ky ban hanh).

Quy trinh x4y dung, ban hanh Quyét dinh cdng bd nhu sau:
1. Xay dung Quyét dinh cong bd

a) Céc co quan, don vi chirc nang thudc bd, co quan ngang bd du théo
Quyét dinh céng bd ngay sau khi vin ban quy pham phap lujt cé ndi dung
quy dinh chi tiét vé& thu tuc hanh chinh thudc pham vi chirc niing quan ly cua
bé, co quan ngang bd duoc ban hanh.

b) Co quan, don vi dd dir thao Quyét dinh cdng bd phai giri hd so trinh
ban hanh Quyét dinh céng bd dén Vian phong B, co quan ngang bd hoc Cuc
Phap ché va Cai cdch hanh chinh, tw phap, B4 Céng an (sau day goi 1a Vin
phong B, co quan ngang bd) dé kiém soat chit lwong trude khi trinh B
trudng, Thi trudng co quan ngang b chim nhit trude 30 (ba muoi) ngay tinh
dén ngay vin ban quy pham phép lujt ¢é quy dinh vé thi tuc hanh chinh c6
hiéu luc thi hanh.

¢) Ho so trinh ban hanh Quyét dinh céng b, bao gdm: T¥ trinh ban hanh
Quyét dinh cdng bd; dy thdo Quyét dinh cong bd, kém theo tht tuc hinh
chinh méi ban hanh, thi tuc hanh chinh duoc stra dbi, bd sung hodc thay thé,
thii tuc hanh chinh bi bai bo.

2. Trinh ban hanh Quyét dinh céng bd

Phong Kiém soét thi tuc hanh chinh cta bd, co quan ngang bd chiu trach
nhi¢m gitip Chénh Van phong B4, co quan ngang b kiém soat v& hinh the,
ndi dung Quyet dinh céng bd sau khi nhan duge hd so trinh ban hanh Quyet
dinh cong bé. Trudmg hop du thao Quyét dinh céng bd dap tmg di diéu kién
vé ndi dung va hinh thire, Van phong BY, co quan ngang bd trinh B§ trudng,
Thi truéng co quan ngang b ky, ban hanh Quyét dinh céng bé.

3. Tiép thu, giéi trinh, hoan thién duy thao Quyét dinh cdng bd

Péi véi hd so trinh du thao Quyét dinh cdng bd chua d4p tng didu kién
vé nodi dung va hinh thirc, Vin phong B9, co quan ngang bd guri van ban gbp y
cho co quan, don vi du thao Quyét dinh céng bd dé nghién ciru, tiép thu, hoan



thién du thao chdm nhét sau 05 ngdy ké ti ngdy nhan dugc hd so trinh ban
hanh quyét djnh cong bd.

Co quan, don vi du thao Quyét dinh cdng bd quy dinh tai diém a khoan 1
Piéu nay cé trach nhiém tiép thu, g1a1 trinh va hoan thién dy thao Quyét dinh
cong bd tht tuc hanh chinh theo d& nghj ctia Vin phong B, co quan ngang b
dé trinh Bo trrdng, Thu trudng co quan ngang bd ky, ban hanh chim nhét sau
05 ngdy ké tir ngay nhan dugc vin ban gép y. Vin ban tiép thu, giai trinh
duge bd sung kém theo hd so hoan thién trinh Quyét dinh céng bb.

4. i véi viin ban quy pham phép ludt ¢é hidu luc ké tir ngdy thng qua
hodc ky ban hanh, quy trinh céng b nhu sau:

a) Cac co quan, don vj chirc nang thudéc B9, co quan ngang bd chu tri
soan thdo van ban quy pham phép [ut dy thao Quyét dinh cong bd ngay trong
qua trinh du thdo vdn ban quy pham phép luit c¢d quy dinh thu tuc hanh chinh.

b) Sau khi vin ban quy pham phdp ludt duge théng qua hodc ky ban
hanh, co quan, don vi du thdo quyét dinh cong bo gui To trinh va du thdo
quyét dinh cong bo dén Vin phong B§, co quan ngang bd.

¢) Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh ciia bd, co quan ngang bd gitp
Chanh Vin phong B§, co quan ngang bd kiém soat vé hinh thite, ndi dung
Quyét dinh cbng bd sau khi nhin duoc hd so trinh ban hanh Quyét dinh
cong bd. Trudng hop du thao Quyét dinh céng bd dép Gng du diéu kién vé ndi
dung va hinh thirc, Van phong B, co quan ngang bd trinh B truéng, Tha
trudng co quan ngang bd ky, ban hanh Quyét dinh cong bd.

d) Péi véi du thao Quyét dinh cong bd chira dap umg dii diéu kién vé ndi
dung va hinh thirc, Van phong B§, co quan ngang bd giri van ban gép y cho
co quan, don vi dy thao Quyét dinh cong bd dé nghién ciny, tiép thu, hoan
thién dyu thao.

Co quan, don vi du thao quyét dinh céng bd hoan thién quyét dinh cong
bb trén co s& y kién gbp ¥ cua Van phong B, co quan ngang b &8 trinh B
trudmg, Thi trrdng co quan ngang b ky, ban hanh chim nhét sau 01 ngay k&
tir ngay nhén dugc van ban gop y.

5. Quyét dinh céng bd sau khi duge ky, ban hanh phai giri dén Cuc Kiém
soét thu tuc hanh chmh thudc Van phong Chinh phu (ban dién tir va ban glay),
Uy ban nhan dan cap tinh (bén dién tir thong qua Co s& dit lidu qudc gia vé
th tuc hanh chinh) chdm nhét sau 03 ngay [am viéc ké tir ngdy ky ban hanh;
dong thoi cong khai trén Co sd dit liéu qube gia v& thi tuc hanh chinh va tich
hop dit liéu d¢é cong khai trén Céng thong tin dién tir ciia B, co quan ngang
bd theo quy dinh.



Pidu 10. Quy trinh xiy dung, ban hanh Quyét dinh cdng bo ciia
Chi tich Uy ban nhén dan cdp tinh

1. Déi voi Quyét dinh céng bd danh muc thi tuc hanh chinh thuge thim
quyén giai quyét ctia cdc cAp chinh quyén trén dia ban tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong

a) Trén co s& Quyét dinh cong bé cia bg, co quan ngang bd (d2 duge g
theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 9 Théng tu ndy), co quan chuyén mén vé
nganh, Iinh vuc thudc Uy ban nhan dén cip tinh x4y dung To trinh, du thao
Quyét dinh céng bd danh muc thil tuc hanh chinh va giri ¢én Vin phong Uy
ban nhén dan cép tinh.

b) Phong Kiém soét thi tuc hanh chink thuéc Vin phong Uy ban nhan
dan cép tinh chiu trdch nhiém gitp Chanh Vin phong Uy ban nhan dan cip
tinh kiém soat v& hinh thirc, ndi dung Quyét dinh céng bb sau khi nhan duogc
hd so trinh ban hanh Quyét dinh céng bd danh muc thi tuc hanh chinh.
Trudng hop dir thao Quyét dinh cong bd dap tmg du diéu kién v& ndi dung va
hinh thirc, Vin phéng Uy ban nhan dan cAp tinh trinh Chu tich Uy ban nhén
din cép tinh ky, ban hanh.

c) Déi véi dir thao Quyét dinh cong bd chua dép tmg du didu kién vé ndi
dung va hinh thite, Vin phong Uy ban nhan dén cip tinh giri co quan, don vi
du thao Quyét dinh cong bd y kién gbp ¥ dé hoan thién dur thao chim nhét sau
05 ngay ké tir ngdy nhan duge hd so trinh ban hanh Quyét dinh céng bé.

Co quan du thao Quyét dinh cong bé nghién cim, tiép thu, giai trinh,
hoan thién dur thao Quyét dinh céng bd & trinh Chu tich Uy ban nhan din cip
tinh ky, ban hanh chdm nhit sau 03 ngay keé tir ngdy nhan dwoc vin ban gop
y. Vin ban tiép thu, gidi trinh dugc bd sung kém theo hd so hodn thién trinh
ban hanh Quyét dinth cong bé.

2. Péi véi Quyet dinh céng bd thi tyc hdnh chinh duge giao quy dinh
hoac quy dinh chi tiét trong vin ban quy pham phap luat cia cic cap chinh
quyén trén dia ban tinh, thanh phé tryc thude Trung uong

Quyét dinh cdng bd thi tuc hanh chinh ctia Chu tich Uy ban nhan din
cép tinh phai duge ban hanh cham nhat trude 05 ngdy tinh dén ngay vin ban
quy pham phép lut ¢6 quy dinh vé tht tuc hanh chinh ¢é hiéu lyc thi hanh.
Quy trinh x4y dung, ban hanh Quyét dinh céng bd nhur sau:

a) Co quan chuyén mén vé nganh, linh vire thude Uy ban nhén dan cép
tinh xady dung T trinh, dy thao Quyet dinh cong bé thi tuc hanh chinh va guri
dén Vin phong Uy ban nhan dén cip tinh dé trinh ky, ban hanh Quyét dinh
cong bb cham nhét truée 08 ngay tinh dén ngay vin ban quy pham phép luét
c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh ¢6 hidu luc thi hanh,



b) Ciin i vao Quyét dinh cang bb clia bd, co quan ngang bd va cic vin
ban quy pham phap ludt ¢6 lién quan, Phong Kiém sodt thi tuc hanh chinh
thudc Van phong Uy ban nhén dan cap tinh ch1u trach nhiém gitp Chanh Van
phong Uy ban nhan din chp tinh kiém soét vé hinh thitc, ndi dung du thao
Quyét d;nh cong bd sau khi nhan dugc hd so trinh ban hanh Quyét dinh
cong bd. Trudng hop du thao Quyct dinh cong bd dép img dd diéu kién vé noi
dung va hinh thu'c Vin phong Uy ban nhan dén cép tinh trinh Chu tich Uy
ban nhan déan cap tinh theo quy dinh.

c) Bbi véi dy thao Quyét dinh cong b chira dap ‘mg di didu kién vé ndi
dung va hinh thirc, Vin phong Uy ban nhan dan cdp tinh giti co quan, don vi
du thao Quyét dinh céng bé y kién gop ¥ @& hoan thién dir thdo chim nhét sau
02 ngay ké tir ngdy nhén duge hd so trinh Quyét dinh céng b,

Co quan du thdo Quyét dinh céng bd nghién ciru, tiép thu, gidi trinh,
hoan thién du thio Quyét dinh c6ng bd dé trinh Chu tich Uy ban nhan dén cip
tinh ban hanh chim nhét sau 02 ngay ké tir ngay nhén duoc van ban gép ¥.
Vin ban tiép thu, giai trinh duge bd sung kém theo hd so hoan thién trinh ban
hanh Quyét dinh céng bé.

3. D1 v&i vin ban quy pham phép ludt c6 hiéu luc ké tir ngay théng qua
hodc ky ban hanh, quy trinh céng b thi tuc hanh chinh nhu sau:

a) Céc co quan chuyén mén vé nganh, linh vuc thudc Uy ban nhan dan
cdp tinh chii tri soan thado vin ban quy pham phép lujt du thao Quyét dinh
cdng bb ngay trong qué trinh dy théo vin ban quy pham phép ludt cé quy dinh
thu tuc hanh chinh.

b) Sau khi vén ban quy pham phép luét duge ky ban hanh, co quan, don
vi dy thdo quyét dinh céng b6 giri hd so trinh ban hanh quyét dinh céng bd
gom: T trinh, dyr thdo quyét dinh céng bd, dén Vin phong Uy ban nhén dan
cdp tinh.

c) Cin cir vao Quyét dinh cdng bé cia b, co quan ngang b va cic vin
ban quy pham phap [udt c6 lién quan, Phong Kiém so4t thii tuc hanh chinh
gitip Chanh Vin phong Uy ban nhdn dan cdp tinh kidm so4t vé hinh thrc, néi
dung Quyét dinh céng bé sau khi nhén dugce hd so trinh ban hanh Quyét dinh
cong bb. Trirdng hop dur thao Quyét dinh céng b déap img di didu kién vé ndi
dung va hinh thire, Vin phong Uy ban nhin dén cdp tinh trinh Cha tich Uy
ban nhén d4n cp tinh ky, ban hanh.

d) Béi véi du thao Quyét dinh cong bd chua dép tmg du didu kién vé noi
dung v4 hinh thirc, Vin phong Uy ban nhan dén cép tinh giri co quan, don vi
du thdo Quyét dinh cdng bé ¥ kién gép ¥ dé hoan thién du thao.
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Co quan, don vi du théo quyét dinh cong bd hoan thién quyet dinh cong
bd trén co sé y kién gép y cua Van phong Uy ban nhén déan cdp tinh d trinh
Chu tich Uy ban nhén déan cip tinh ky, ban hanh chim nhét sau 01 ngay ké tir
ngay nhan duge van ban gop y.

4, Quyét dinh cdng bd sau khi duge ky, ban hanh phai giri ¢én Cuc Kiém
sodt th tuc hanh chinh thuoc Vin phong Chinh phu (ban dién tir thong qua
Co s6 dir ligu quoc gia v& thii tuc hanh chinh) va cac co quan, don vi c6 thim
quyén gidi quyét thi tuc hanh chinh chdm nhét sau 03 ngay lam v1cc ké tir
ngdy ky ban hanh; dong thoi cong khai trén Co sé di liéu qudc gia vé& thi tyc
hanh chinh va tich hop dt liéu ¢ cong khai trén Cdng théng tin dién tir cla
tinh theo quy dinh.

Piéu 11. Quy trinh xdy dung, ban hanh Quyét dinh cong bo thi tuc
hanh chinh cda Téng Gidm doc Co quan

1. Céc co quan, don vi chitc ning thudc Bao hiém xa hoi Viét Nam,
Ngan hang Chinh sach x4 hdi, Ngan hang Phat trién Viét Nam xdy ding T&
trinh, du théo Quyét dinh cong bd thi tuc hanh chinh va giri dén TS chic thuc
hién chitc ning kidm soat thii tuc giai quyét cong viée thudc Bao him x4 héi
Viét Nam, Ngin hiang Chinh sich x& hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam
cham nhét sau 65 ngay k& tir ngay vin ban huéng din thyc hién thi tyc giai
quyét céng viée dwoc ky, ban hanh,

2. TS chire thyc hién chirc ning kiém soat thii tuc giai quyét cdng viée
thuée Bao hiém xa hoi Viét Narn Ngan hang Chinh sach x& hoi, Ngén hang
Phét trién Viét Nam kiém soét vé hinh thirc, noi dung Quyét dinh cong b4 sau
khi nhén dugc hd so trinh ban hanh Quyét dinh céng bo.

Truong hop du thiao Quyét dinh cong bd dép tmg du didu kién vé néi
dung va hinh thitc, Té chie thuc hién chire ning kiém soat thil tuc giai quyét
cong viéc thude Bao hiém x& hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh séch xa hai,
Ngén hang Phat trién Viét Nam trinh Téng Gidm déc Co quan ky, ban hanh.

3. Béi v6i dy thio Quyét dinh cong bé chua dap g du diéu kién vé noi
dung va hinh thitc, T4 chitc thuc hién chirc ning kiém soét thi tuc gidi quyét
cdng viéc thudc Bao hiém xa h¢i Viét Nam, Ngin hang Chinh sich x4 hoi,
Ngan ha.ng Phit trién Viét Nam giri co quan, don vi du théao Quyet dinh cong
b y kién gép y dé hoan thién du thdo chim nhét sau 03 ngay ké tir ngay nhan
dugc hd so trinh ban hanh quyét dinh cong bé.

Co quan du thio Quyét dinh céng bé nghién ctu, tiép thu, gidi trinh,
hoan thién dy théo Quyét dinh cdng bd & trinh Téng Giam déc Co quan ky,
ban hanh chim nhat sau 02 ngay ké tir ngay nhian dugc van ban gép y. Vin
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ban tiép thu, giai trinh dirge bd sung kém theo hd so hoan thién trinh ban hanh
Quyét dinh cong bd.

4. Quyét dinh coéng bd sau khi duge ky, ban hanh duge giri dén Cyc
Kiém sodt thi tuc hanh chinh thuéc Vin phdng Chinh phii (ban gidy va ban
dién tir théng qua Co s& dit liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh) chim nhat
sau 03 ngay lém viée ké tir ngay ky ban hanh va cdc ce quan, don vi cd thm
quyén glal quyet thi tuc hanh chinh; ddng thdi cong khai ngay trén Co s& di
liéu quoc gia vé& thi tuc hanh chinh va tich hop dit ligu dé cong khat trén Céng
thdng tin dién tir cia Co quan theo quy dinh.

Chwrong I
CONG KHAI THU TUC HANH CHINH TAI TRU SO co QUAN DON VI
TRYC TIEP TIEP NHAN, GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 12. Pham vi va trach nhiém cong khai thii tuc hanh chinh tai tru
s& co quan, don vi trirc tiép tiép nhin, gii quyét thii tuc hanh chinh

Viéc cong khai thu tuc hanh chinh tai tru s& co quan, don vi trece tiép tiép
nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 16,
Pidu 17 Nghj dinh sé 63/2010/ND-CP di duoc stta dbi, bd sung. Cu thé
nhr sau:

1. Co quan, don vi thuge bd, co quan ngang bd, cdc co quan truc thude
Bao hiém x4 hoi Viét Nam, Ngin hz‘mg Chinh sdch x3 héi, Ngan hang Phat
trién Viét Nam c6 nhiém vu tryrc tiép tiép nhén, gidi quyét thi tyc hanh chinh
cho c4 nhén, td chitc ¢6 trach nhiém thuc hlq:n cong khai kip thol day di céc
thu tuc harth chinh thudc pham vi thdm quyen tiép nhén, giai quyét.

2. Céc co quan, don vi ¢6 nhiém vu tryc tiép tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh tai dia phuong phai thuc hién céng khai kip thdi, ddy @i thi tyuc
hanh chinh thudc thAm quyén tiép nhéan, giai quyét.

3. Co quan, tb chitc duge co quan hianh chinh nhi nuée hoic ngudi cb
thdm quyén ty quyén thuc hién dich vy céng cong khai diy du c4c thi tuc hanh
chinh dugc iy quyén.

Pitu 13. Trach nhiém hwong din, theo dbi, don dbc, kitm tra viée
cong khai thd tuc hinh chinh tai tru s& co quan, don vi trire tiép tiép
nhén, gidi quyét

1. Vin phong B§, co quan ngang bé, Té chire thuc hién chitc nang kiém
soat thy tyc giai quyét cong viée thude Bao hiém x3 hai Viét Nam, Ngin hang
Chinh sach x4 hai, Ngin hang Phét trién Viét Nam chju trach nhiém huéng
d&n, theo déi, d6n dbc va kidm tra viée thyc hién cong khai thd tuc hanh chinh
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tai cdc co quan, don vi chirc nang thudc bd, co quan ngang bd, Bao hiém xa
hdi Viét Nam, Ngin hang Chinh sach x4 hdi, Ngan hang Phat trién Viét Nam.

2. Van phong Uy ban nhén dan c4p tinh chiu trach nhiém huéng din, theo
dai, don dbc va kiém tra viée thuc hién céng khai thil tyc hanh chinh tai céc
co quan, don vi c6 nhiém vu truc tiép tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh
tai dia phuong.

Piéu 14. Yéu clu cia viée cong khai thii tuc hanh chinh tai tru s¢ co
quan, don vi true tiép tiép nhan, gidi quyét thii tuc hanh chinh

1. Viée cong khai thi tyc hanh chinh phai duge t chirc thyc hién kip thoi,
d4m béo thil tuc hanh chinh dugc cong khai ding ngay Quyét dinh cong bb cé
hiéu Iuc thi hanh; khéng céng khai cac thil tue hanh chinh d2 hét hiéu huc thi hanh.

2. Viéc cbng khai thu tuc hanh chinh phai bdo dam chinh x4c, r3 rang,
diy du céc thil tuc hanh chinh va bd phin tao thanh thd tyc hanh chinh theo
Quyét dinh cong b va dit lidu duoc két xuht tir Co s dir liéu quic gia ddi véi
thi tuc hanh chinh trong Quyét dinh cdng b danh muyc thii tuc hanh chinh; tao
thuan loi t6i da cho td chirc, c4 nhan tiép can, tim hidu va thuc hién thd tuc
hanh chinh; bao dam quyén, loi ich hop phép clia c4 nhén, té chirc, ddng théi
c6 co sd, diéu kién dé thie hién quyén gidm st qua trinh tiép nhén, giai quyét
thd tuc hanh chinh cia cdn b, cdng chire nha nude.

3. Trong trudng hop céc thi tuc hanh chinh duoe céng khai c6 mau don,
mau t& khai thi c4c mau don, mAu t& khai phai duoc dinh kém ngay sau thi tuc
hanh chinh; ban gidy thi tuc hinh chinh duoc niém yét céng khai phai bdo
dam khéng bi hu héng, rach nét, hoen &; trudmg hop cong khai dudi hinh thire
dién tr thi miu don, mAu t& khai phai sin sang dé cung cdp cho ca nhén, to
chire thue hién khi ¢6 yéu cau.

Pidu 15. C4ch thire cdng Khai thi tuc hanh chinh tai tru sé co quan,
dom vj trire tiép tiép nhan, giai quyét thi tye hanh chinh

Cdng khai tht tuc hanh chinh tai tru s& co quan, don vi trwe tiép tiép
nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh 13 yéu cau bit bugc theo quy dinh tai Didu 17
Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP d dugc sira dbi, bd sung. Viéc cong khai cin
cr trén co sé Quyet dinh céng bd thi tuc hanh chmh hodc dif [iéu thd tuc hanh
chinh dugc két xudt trén Co s& di liéu quoc gia vé thi tuc hanh chinh d8i voi
trudng hop thd tuc hanh chinh tai Quyét dinh céng bd danh myc thii tuc hinh
chinh. Céch thitc cong khai thd tuc hanh chinh dugc thye hién théng nhit nhu sau:

1. Cong khai thu tuc hanh chinh theo hinh thic niém yét trén bang theo
mét hodc nhiéu cich thirc sau day: Bé.ng gan trén tudng, bang tru xoay, bang di
dong... phi hop véi didu kién cu thé cia co quan thuc hién niém yét hoc duéi
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hinh thire dién tir phiy hop véi didu kién co s& vat chat, ki thudt cia co quan
thuc hién thud tuc hanh chinh.

2. Vi tri cong khai phai thich hop, véi kich thuée phi hgp ¢ c4 nhén dé
doc, d& tiép can. Noi cong khai phéi ¢6 khoang tréng di rong dé ngudi doc ¢6
thé tim hidu, trao dbi, ghi chép; khong sir dung kinh, mang nhua, ludi thép
hoic cita ¢6 khéa dé che chin bang niém yét thii tuc hanh chinh; hinh thirc
cdng khai dién tit phai cho phép ngudi st dung ty tra ciru cac thong tin vé thi
tuc hanh chinh theo y&u cau.

3. N&i dung céng khai phai dam bao ddy du cdc tht tuc hanh chinh theo
timg linh vire; ndi dung huéng din vé quyén phéan 4nh, kién nghi va tiép nhén
phén 4nh, kién nghi.

4. Thu tyc hanh chinh cdng khai duge chia theo timg linh vue, két cAu
nhu sau:

a) Danh muc thi tuc hanh chinh theo Iinh vuc duge ghi 6 tén thl tuc
hianh chinh; danh s6 tht tu twong tmg cla timg thi tuc hanh chinh d6i véi
tradng hop niém yét; cho phép hién thj cc néi dung chi tiét clia thu tye hanh
chinh déi véi hinh thire dién tir;

b) Noi dung ctia timg thii tuc hanh chinh theo quy dinh tai diém a khoén 3
Diéu 6 Théng tu nay. P61 véi trudmg hop niém yét, ndi dung ciia timg thi tuc
hanh chinh dugc trinh béy theo mau tai Phy luc IV kém theo Théng tu ndy va
in mot mit trén trang gidy t6i thieu 13 khd A4, kém theo mau don, miu to khai
(ncu co), sir dung phéng chit tiéng Viét Unicode (Times New Roman), ¢& chir
t8i thiéu 14 14 theo tiéu chuin Viét Nam TCVN 6009:2001.

5. Ngoai cach thirc cong khai bit budc tai tru s& co quan, don vi truc tiép
tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh va trén Co s& dif lidu qubc gia vé th
tuc hanh chinh, bd, co quan ngang b, Bao hiém x& hoi Viét Nam, Ngan hang
Phét trién Viét Nam, Ngan hang Chinh sach x4 hdi, Uy ban nh4n d4n cAp tinh
vi cic co quan, don vi chifc ning thudc cdc co quan néu trén ¢6 thé sir dung
thém céc hinh thirc céng khai khac phi hop diéu kién co s& vt chat, k¥ thuat,
trinh d6 dan trf, tip quan, vin hoéa sinh hoat ctia cdng ddng dan cr, ddi tuong
thue hién th tyc hanh chinh.

Pidu 16. Cong khai ndi dung hwéng din thye hién phin anh, kién
nghi ciia ¢4 nhin, td chire

I. N§i dung cbng khai huéng dan thue hién phan anh, kién nghi cia ca
nhén, t§ chirc vé quy dinh hanh chinh theo mAu tai myc 4 Phu luc IV kém
theo Thdong tu nay. Viéc cong khai phai ddm bao riéng biét, khéng ghép
chung hoic bj che 14p bdi cdc nodi dung cong khai thd tuc hanh chinh. Trudng
hop niém yét tai tru s& thi ndi dung céng khai duge trinh bay trén trang gidy
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t61 thidu 1a khd A4; st dung phéng chit tiéng Viét Unicode (Times New
Roman), ¢& chit toi thiéu 1a 14 theo tiéu chuan Viét Nam TCVN 6009:2001.

2. Trach nhiém thuc hién, huéng dan, theo d&i, don déc kiém tra viéc
cong khai ndi dung huéng din thie hién phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhén, t6
chirc thure hién theo quy dinh tai Diéu 13 Thong tu nay.

Chwong 1V o
VAN HANH VA KHAI THAC CO SO DU LIEU
QUOC GIA VE THU TUC HANH CHINH

Muc 1
NHAP, DANG TAIL KET NOJ, TICH HQP DU LIEU
TREN CO SG DU LIEU QUOC GIA VE THU TUC HANH CHINH

Pidu 17. Trach nhiém nhip va ding tai dir lidu thi tuc hanh chinh

1. Céc bg, co quan ngang bd, Bao hiém X& héi Viét Nam, Ngin hang
Chinh sdch Xa hdi, Ngin hang Phat trién Viét Nam, Uy ban nhan dan c4p tinh
thuc hién nhép, ding tai di liéu thu tuc hanh chinh vao Co s& dit [iéu quéc gia
va két ndi, tich hop dit liéu thi tuc hanh chinh trén Co s& dir lidu quéc gia, cu
thé nhur sau:

a) B3, co quan ngang bd té chire viée nhap, ding tai céng khai vao Co s&
dit liéu qudc gia cac dit lidu thii tuc hanh chinh thuéc pham vi chirc niing quén
Iy nha nuée clia bd, co quan ngang bd va di dugc céng bd theo quy dinh clia
phép luat; két ndi, tich hop dir liéu thi tuc hanh chinh trén Co s¢ dit lidu quéc
gia dé cong khai trén Cdng théng tin dién tir ctia bg, co quan ngang bd.

Vin phong B, co quan ngang bg gitp B trudng, Thu trudng co quan
ngang bd nhip, dang tai cong khai dit liéu thi tuc hanh chinh trén Co s& dit
liéu quoc gia theo quy dinh.

b) Uy ban nhén dan cap tinh t& chitc viée nhép, ding tai céng khai vao
Co s dir lidu quéc gla céc dit liéu thd tuc hanh chinh duge giao quy dinh
hoac quy dinh chi tiét trong vin ban quy pham phép luét cia céc cdp chinh
quyén trén dia ban tinh, thanh pho truc thude ‘Trung uong; tich hop cac dir
liéu thad tuc hanh chinh theo Quyet dmh cdng bd danh muc tht tuc hanh chinh
thudc thdm quyén giai quyét cta céc cAp chinh quyén trén dia ban tinh, thanh
phé triue thude Trung wong va d duge bd, co quan ngang bd ding tai céng
khai trén Co s& dif lidu quéc gia; két ndi, tich hop dit liéu thi tuc hanh chinh
trén Co s& dit liéu quice gia dé cong khai trén Céng théng tin dién tir cta Uy
ban nhén dan cAp tinh,
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Vin phong Uy ban nhan dan cép tinh gitp Uy ban nhan dén cp tinh
nhép, dang tai cong khai dit lidu th tuc hanh chinh trén Co s& dit liéu quéc
gia theo quy dinh.

¢) Bao hiém X hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach X& hdi, Ngan
hang Phat trién Viét Nam té chirc nhap va ding tai cong khai vao Co sé di
lidu qubc gia dir lidu thu tuc gidi quyét cdng viée di duge cong bd theo quy
dinh tai khoan 3 Piéu 13 Nghi dinh sé 63/2010/NP-CP d3 duoc sira ddi, bd
sung.

T4 chitc thuc hién chirc ning kidm so4t thu tuc giai quyét cong viée cla
Bao hiém X3 hdi Viét Nam, Ngan hang Chinh sdch X3 hoi, Ngan hang Phat
trién Viét Nam gip Téng gidm dbc nhédp, ddng tai cdng khai dit liéu tha tuc
hanh chinh trén Co s& dit lidu quéc gia.

2. Thi han nhap va ding tai dif liéu thd tuc hanh chinh dé ding tai trén
Co s& dit liéu quoc gia thuyc hién theo quy dinh tai Diéu 24 Nghi dinh
s6 63/2010/NDP-CP di dugc stra ddi, bd sung.

3. Cuc Kiém soét thi tuc hanh chinh thugc Vin phong Chinh phi chiu
trach nhiém dén déc cac bd, co quan ngang bd, Bao hiém X3 hoi Viét Nam,
Ngan hang Chinh séch X4 hoi, Ngin hang Phat trién Viét Nam, Uy ban nhén
dan cip tinh thuc hién nhép va ding tai céng khai dit lidu thi tuc hanh chinh
trén Co s& dit liéu quéc gia.

Pieu 18. Quy trinh nhip va ding tdi dit lidu thi tuc hanh chinh

1. Quy trinh nhép, dang tai dir liéu thd tyc hanh chinh tai b, co quan
ngang bd

Van phong B, co quan ngang bd gidp B tredng, Thi trudng co quan
ngang B§ thuc hién viéc nhap va dang tai dir liéu thi tyuc hanh chinh theo quy
trinh sau:

a) Ding nhap vao Co sé dit liéu qudc gia theo tai khoan do Cyc Kiém
sodt thi tue hanh chinh thugc Vin phong Chinh phii cung cAp.

b) Nhép céc thi tuc hanh chinh d3 duoc cap c6 thdm quyen cong bb theo
quy dinh ctia phép ludt vio Co s dit liéu quéc gia va két ndi véi cac van ban
quy pham phép [uit c¢é quy dinh thi tuc hanh chinh dugc dang tai trén Cong
bdo dién tir ctia Nudc cong hda xa hoi chil nghia Viét Nam (sau day goi tit [a
Céng bdo dién tir) hoic Co sé dit liéu qudc gia vé& vin ban quy pham
phap luat.

¢) Kiém tra, ra soat, @i chibu ¢ dam béo tinh dy du, chinh xdc cia dit
liéu thi tuc hanh chinh d& duge nhap vio Co s& dit liéu quéc gia véi tha tuc
hanh chinh tai Quyét dinh cong bd thti tuc hanh chinh.
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d) Dang tai cong khai dit liéu thu tuc hanh chinh da dugc nhéap vao Co sé
dit liéu qudc gia.

2. Quy trinh nhap va déng tai di [iéu thu tuc hanh chinh tai Uy ban nhan
dén cép tinh

Vin phong Uy ban nhan dan cip tinh gitp Uy ban nhan dan cip tinh
thyre hién viée nhép va dang tai dit liéu thu tyc hanh chinh theo quy trinh sau:

a) Dang nhdp vao Co s¢ dir ligu quéc gia theo tai khoan do Cuc Kiém
soat thu tuc hanh chinh thuge Van phong Chinh phti cung cap.

b) Cén c&r vao Quyét dinh cong b6 thi tuc hanh chinh, Vin phéng Uy
ban nhan dén cép tinh thuc hién nhdp céc thi tuc hanh chinh di dugc Uy ban
nhén dan cdp tinh cong b theo quy dinh phép luit vao Co sé dir liéu qudc gia
va nhip hosc két ndi véi dir liéu vin ban quy pham phap luét da duoc dang tai
trén Céng béo dién tir cp tinh hodc Co s& dit liéu quéc gia vé& vin ban quy
pham phép luat.

Cin ctt Quyét dinh céng bd danh muc thi tuc hanh chinh, Vin phong Uy
ban nhan dan cip tinh thuc hién tich chon di lidu thi tyc hanh chinh da dwoc
b, co quan ngang bd ding tai cong khai trén Co s¢ dit lidu quéc gia va nhép
bd sung, sira dbi cac thong tin lién quan dén thdi gian, dja diém thue hién, phi,
1& phi theo Quyét dinh cng bd danh muc.

c) Kiém tra, ra soat, ddi chiéu dé dam bao tinh ddy &0, chinh x4c cta dir
lidu thi tuc hanh chinh d& duge nhap vao Co sé dit liéu quéc gia véi thi tuc
hanh chinh tai Quyét dinh céng b thi tuc hanh chinh hogc Quyét dinh cong
bd danh muc thi tuc hanh chinh.

d) Déng tai cong khai di liéu thu tuc hanh chinh d& dugc nhép vao Co so
dit liéu quéc gia.

3. Quy trinh nhdp va ddng tai dit liéu thi tuc hanh chinh tai Bao hiém Xa
hoéi Viét Nam, Ngin hang Chinh sach x3 hoi, Ngan hang Phét trién Viét Nam

T4 chie thue hién chire ning kiém soat thu tuc giai quyét cong viéc cia
Bao hiém X3 hdi Viét Nam, Ngén hang Chinh sach xd hdi, Ngin hang Phat
trién Viét Nam gitip Téng gidm déc nhap va ding tai dit liéu tha tuc hanh
chinh theo quy trinh sau:

a) Ding nhip vao Co s& dit liéu quéc gia theo tai khoan do Cuc Kiém
sodt thii tuc hanh chinh thuc Vin phong Chinh phii cung cip.

_b) Nhép vao Co s¢ di liéu qudc gia céc thi tuc hanh chinh thuge thdm
quyen giai quyét theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 13 Nghi dinh s8 63/2010/ND-CP
va két ndi véi cac van ban quy pham phap lut c6 quy dinh thi tuc hanh chinh
trén Cong béo dién tir hodc Co s& dit [iéu quéc gia vé vin ban quy pham phap
lut hodc nhip vin ban hudng din thu tuc gidi quyét céng viée ciia Co quan.



17

¢) Kiém tra, ra soat, d6i chiéu dé dim béo tinh ddy du, chinh x4c cta dit
liéu th tuc hanh chinh ¢4 duge nhdp vao Co sé dit li€u qudc gia véi thu tuc
hanh chinh tai Quyét dinh cdng bd thi tuc hanh chinh,

d) Pang tai cong khai dit liéu thu tuc hanh chinh d& dugc nhép vao Co sé
dir 1iéu quoc gia.

Didu 19. K&t noi, tich hop di ligu thi tyc hanh chinh trén Co s& di
lidu quoe gia véi Cong théng tin dign tir cta bd, co quan ngang b, Uy
ban nhén dAn cap tinh

Viée két ndi, tich hop dit lidu thi tuc hanh chinh d& céng khai trén Cong
thong tin dién tr clia bg, co quan ngang bd, Uy ban nhén dan cap tinh theo quy
trinh nhu sau:

1. Lyra chon phuong 4n két ndi, tich hop dit 1iéu thi tyc hanh chinh trén
Co s& dit lidu qudc gia véi Cdng thdng tin dién tir cta bd, co quan ngang bo,
Uy ban nhan dén ¢4p tinh phit hop véi thue trang cdng nghé ciia bd, nganh, dia
phuong va giai phap do Vin phong Chinh phi cung cép trén co s¢ Khung Kién
tric Chinh phti dién tir Viét Nam.

2. T chirc két néi, tich hop dé dang tai cong khai tht tuc hanh chinh trén
Cdng thdng tin dién tir clia bd, co quan ngang b, Uy ban nhan dan cAp tinh.

3. Thudng xuyén kiém tra, bao dam duy tri két ndi gitta Co s& dir liéu
qudc gia v6i Cong thdng tin dién tir cia bd, co quan ngang bd, Uy ban nhin
dan cép tinh.

Picu 20. Ra soat, danh gia ch4t lwgng di¥ lidu thi tuc hanh chinh
trén Co s& dir liéu quoc gia

1. Chét luong dir liéu tht tuc hanh chinh trén Co s& dit [iéu quéc gia
dugc ra soat, danh gid theo céac ndi dung sau:

a) Tinh day & v& s lugng va ndi dung cta dit liéu thi tuc hanh chinh d&
duge cong khai trén Co sé dit liéu qudc gia véi s luong va ndi dung tha tuc
hanh chinh tai Quyét dinh céng bd, vin ban quy pham phép luat c6 quy dinh
thil tuc hanh chinh va yéu cdu tai khoan 2 Pidu 8 Nghi dinh s§ 63/2010/ND-CP
da dugc sira d6i, bd sung.

b) Tinh chinh x4ac v& ndi dung cia dit liéu thd tuc hanh chinh d& dwoc
codng khai trén Co sé dit lidu quéc gia véi ndi dung thu tyc hanh chinh tai
Quyét dinh cong bd va quy dinh tai céc viin ban quy pham phép ludt ¢6 quy
dinh vé& tha tuc hanh chinh.

c) Théi han cang b, ding tdi céng khai thd tuc hanh chinh véi quy dinh
vé thdi han tai Piéu 15 va Didu 24 Nghj dinh s6 63/2010/ND-CP di dugc stra
ddi, bd sung.
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2. Trach nhiém ra soét, danh gia chét luong dit liéu thu tuc hinh chinh
trén Co s& di¥ liéu quéc gia

a) Cuc Kiém soét thi tyc hanh chinh gitp Bd trudéng, Chii nhiém Vin
phong Chinh phu thuc hién ra soét, danh gi4 chit lugng thu tuc hanh chinh da
duoc cic bd, co quan ngang bd, Bao hiém X3 hoi Viét Nam, Ngin hang
Chinh séch X4 hdi, Ngin hang Phét trién Viét Nam va Uy ban nhin dén cip
tinh nhap, dAng tai cong khai trén Co s& dir lidu qudc gia.

Trudng hop dit liéu thi tuc hanh chinh ding tai trén Co s& dit liéu quéc
gia khéng dép tmg ndi dung quy dinh tai khoan 1 Pidu nay, cic bd, co quan
ngang bd, Bao hiém X4 hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sich X4 héi, Ngan
hang Phét trién Viét Nam va Uy ban nhan din cp tinh c6 tréch nhiém diéu
chinh, stra d6i, b sung, hoan thién di liéu thd tuc hanh chinh trong thot han
tbi da khéng qua 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhan duge dé nghi cia Vin
phong Chinh phu. Két qué thyc hién ra sodt, d4nh gia chit Jugng dit liéu thi
tuc hanh chinh dugc céng khai trén Céng Dich vy cong qubc gia va tong hop
bdo cdo Thu tudng Chinh phu.

b) Vin phang Bd, co quan ngang bd, Van phong Uy ban nhan dan cip
tinh giip Bb trudng, Thi trudng co quan ngang b, Chi tich Uy ban nhan dan
cap tinh thyc hién ra soét dit lidu thi tuc hanh chinh d dugc b, co quan
ngang bg, Uy ban nhén din cép tinh nhép, ding tai cong khai trén Co so dit
liéu qudc gia.

Muc 2
KHAI THAC DU LIEU THU TUC HANH CHINH TREN
CO SO DU LIEU QUOC GIA

Dleu 21. Quyén han, trich nhiém ciia cic co’ quan, t chire tiép nhin,
gidi quyét thii tuc hanh chinh trong viée khai thde, st dung dit liéu tha
tuc hanh chinh trén Co s& dir liéu quoc gia

1. Khai thdc, st dung dir liéu thi tyc hanh chinh duge dang tii trén Cor
s& dit liéu quée g1a phuc vu cho viéc cong khai tai tru s& co quan, don vi t1ep
nhén va gidi quyét thi tuc hanh chinh theo pham vi chitc ning, thdm quyén
dugc giao.

2. T1ep nhin va giai quyet hé so cho c4 nhan to chic trong trué'ng hop
c4 nhan, t6 chirc di dap img ddy du cac yéu cBu vé hd so, mAu don, miu
khai hanh chinh theo cic quy dinh vé thil tuc hanh chinh dugc dang tai trén
Co 56 dit liéu quéc gia; khong duge quy dinh thém bét ky ndi dung ndo khéc
vé thi tuc hanh chinh ngoai nhitng quy dinh d3 dugc ding tai trén Co s& dir
lidu quéc gia.
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3. Khi phat hign nhung th tuc hanh chinh d3 c6 hiéu luc thi hinh nhung
chua dugce cong b, cong khai hofc dugc cong bd, cong khai nhung chua
chinh xéc, day da theo quy dinh hodc d3 hét hiéu luc thi hanh, b hay bd, bai
bd nhung van duoc ding tai cong khai hodc khéng dam bao su can thiét, hop
ly, hop phdp, céc co quan, t§ chitc gidi quyét thi tuc hanh chinh cé trach
nhiém thdng bdo, gui y kién phan hdi cho Vin phong B, co quan ngang bj,
Bao hiém X& hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sich X4 hoi, Ngan hang Phat
trién Viét Nam; Vin phong Uy ban nhan dén cp tinh hodc Cuc Kiém soét thi
tuc hanh chinh thudc Van phong Chinh phi d kip thoi xt Iy.

Piéu 22. Quyén ciia c4 nhin, td chirc khai théc, st dung dit liéu thi
tuc hanh chinh trén Co s& dit lidu quéc gia

1. Khaj théc, st dung dit liéu thi tuc hanh chinh dugce ding tai trén Co
s& dit lidu qudc gia phuc vu cho viéc thye hién tha tyc hanh chinh theo quy
dinh ctia phdp lujt.

2. Thuc hién thi tuc hanh chinh dugc phap ludt quy dinh hodc di durge
dang tai cong khai trén Co sé dit lidu quéc gia.

3. Phan 4nh, kién nghj v6i Vin phong B9, co quan ngang bd, Béo hiém
Xd hoi Viét Nam, Ngin hang Chinh sich X& hdi, Ngan hang Phat trién Viét

Nam; Vin phong Uy ban nhan dén cap tinh hosic Cuc Kiém so4t thu tuc hanh
chinh thudc Vin phong Chinh pht vé nhiing ndi dung sau:

a) Thad tuc hanh chinh d3 cé hiéu luc thi hanh nhung chua dugce ding tai
trén Co s& dit lidu quéc gia hodc d3 duge ding tai nhung khéng day du, chinh
x4c theo quy dinh.

b) Thii tuc hanh chinh d3 hét hidu lyc thi hanh, bi bai b nhung van duge
ding tai cong khai trén Co s& dit lifu quéc gia.

¢) Su khong thong nhét gitta thi tuc hanh chinh duge ding tai cong khai

trén Co ¢ dit liéu quéc gia v6i thit tuc hanh chinh duge cdng khai tai noi giai
quyét thu tuc hanh chinh.

d) Su khéng thong nhét giita thi tuc hanh chinh dugc gidi quyét véi thi
tuc hanh chinh dugc cong khal tai noi giai quyet thu tuc hanh chinh va duge
dang tai trén Co s dit lidu quic gia.

d) Thu tuc hanh chinh cdn gdy khé khin, vudng méc, bit cap, can trd
hoat déng sén xuét, kinh doanh va doi séng ciia nhén dan.

... ChuongV : ,
RA SOAT, DANH GIA THU TUC HANH CHINH

Piéu 23. Trich nhiém ciia cdc co quan trong viée ra soat, danh gia
thii tuc hanh chinh

1. Binh ky hang nim ho#c theo chi dao cla cic co quan cé thim quyen
co quan kiém soat th tyc hanh chinh thudc bg, co quan ngang bd, Uy ban
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nhdn déin cAp tinh chii tri 14p K& hoach ra soat, danh gid thi tuc hanh chinh
thude thdm quyén quan ly va ‘pham vi giai quyet trinh B$ truéng, Thu trudng
co quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhén dén cAp tinh phé duyét; hudéng dén,
kidm tra, d6n dbc viéc thuc hién ra soat, danh gid thu tuc hanh chinh theo Ké
hoach da duoc phé duyét.

Trong céc truong hop theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 30 Nghi djnh
sb 63/2010/ND-CP da dugc stra dbi, b sung, Vin phdng Chinh phu x4y dumg
K& hoach ra soét trong tAm trinh Thi tuéng Chinh phi phé duyét; hwéng dan,
kiém tra, @6n déc viéc thuc hién ra so4t thi tuc hanh chinh theo K& hoach
di duoc phé duyét,

Trong qué trinh thuc hién thu tuc hanh chinh, néu ph4t hién thi tuc
hanh chinh, nhém thu tuc hanh chinh, quy dijnh hanh chinh cé vudng mic,
bat cip, giy can trd hoat ddng san xuét kinh doanh va doi sdng clia nhan
didn ma chua cb trong K& hoach ra soét, danh gid tha tuc hanh chinh, co
quan, don vi kiém so4t thii tuc hanh chinh kip thoi dé& xuit co quan, ngudi
c6 thdm quyén xem xét, quyét dinh viéc ra soét, danh gia.

2. Cin ctr K& hoach ra soét, dinh gia thu tuc hanh chinh, céc co quan
duoc giao chu tri ra soat, danh gid thi tuc hanh chinh hofc nhém thu tuc hanh
chlnh quy dinh hanh chinh cé lién quan tap trung tién hanh ra soét theo yéu
ciu v& muc tiéu va tién do ciia ké hoach; tng hop két qua ra soat va du théo
Quyét dinh phé duyét phuong 4n don gian héa, sing kién cii cch thi tuc
hanh chinh trinh ¢p cé thAm quyén phé duyét.

3. Co quan kiém soat thii tuc hanh chinh thudc bd, co quan ngang bd, Uy
ban nhan din cip tinh xem xét, ddnh gia chat lugng ra soét theo cac ndi dung:
viée sir dung biéu méu ra soat, danh gi4, bang tinh chi phi tun thi; chat luong
phuong 4n don gian hoa; ty 1€ cit giam s6 luong thid tuc hanh chinh, cit gidm
chi phi tuan thii thi tuc hanh chinh theo muc tiéu K& hoach di dé ra.

’ 4, Céc co quan, don vi quy dinh tai khoan 3 Didu 13 Nghi dinh
s0 63/2010/ND-CP (d4 duoc stra doi, bé sung) thue hién ra soit, danh gia thu
tuc giai quyét cdng vigéc cho c4 nhén, t6 chic theo quy dinh tai Nghj dinh
s0 63/2010/ND-CP d3 dugc sira dbi, bd sung va Théng tu nay.

Picu 24. Quy trinh ra soat, d4nh gi thi tyc hanh chinh

Co quan chu tri thire hién ra sodt, danh gia thu tuc hanh chinh theo céc
budc sau:

I.Lap K& hoach ra soét, danh gia

a) K€ hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh gdm cac néi dung: Tén
thu tuc hanh chinh hodc nhém thi tyc hanh chinh, quy dinh hanh chinh ¢6 lién
quan dugc ra soét; co quan thyc hién; thoi gian thyc hién; cin cir lya chon;



21

x4c dinh rd céc chi tidu dinh lwong cu thé vé ty 1& cit giam $6 luong thi tuc
hanh chinh, cit giam chi phi tuan thi thd tuc hanh chinh.

b) K& hoach ra so4t, d4nh gi4 thi tuc hanh chinh dugc xiy dung theo
mau tai Phu luc V ban hanh kém theo Théng tu niy.

2. Tién hanh ra soét, danh gia tht tuc hanh chinh

Cén cr vao ndi dung Ké hoach ra soét, danh gia thu tuc hanh chinh, viée
ra soat, ddnh gia duge thuc hién theo céc cich thire sau:

a) Ra sodt, danh gid timg thu tyc hanh chinh

Céch thirc ra soat, danh gi4 dbi véi timg thi tuc hanh chinh cu thé duoc
thuc hién theo quy dinh tai Diéu 25 cia Théng tu nay.

b) Ra so4t, d4nh gi4 nhom thi tuc hanh chinh

Nhoém thi tuc hanh chinh dua vao ra soat, ddnh gié 1a nhitng thu tuc hanh
chinh ¢4 lién quan dén cling mét dbi tuong hoic ¢é 1ién quan trong qué trinh
giai quyet mdt cong viée cy thé cho ca nhin, té chuae.

Cach thirc ra soat, danh gia db1 véi nhém tht tuc hanh chinh duoe thuce
hién theo quy dinh tai Pidu 26 ctia Théng tu nay.

¢) Ra sodt, danh gia theo chuyén dé

Céch thirc ra soat, ddnh gi4 theo chuyén d& dugc thue hién theo quy dinh
tai Piéu 28 cia Thong tu ndy.

d) Co quan ra soat, ddnh gia thu tyc hanh chinh, Van phong B, co quan
ngang bd, Vin phong Uy ban nhan dén cép tinh t5 chirc 1iy y kién cia dOl
tuong chiu tac ddng va cac td chitc, c4 nhan cé lién quan khac (neu thay cin
thiét) @& thu thép thong tin trong qua trinh ra soat, d4nh gia, cho ¥ kién, tdng
hop két qua ra sodt, danh gia. Viée td chirc 1iy ¥ kién cac bén cé lién quan cé
thé thong qua hinh thirc hdi thao, hdi nghi, tham vén hoic cac bidu mAu lay
y kién.

3. Tong hop két qua ra soat, d4nh gid

a) Co quan duge giao chi tri r3 soat, d4nh gi4 thl tuc hanh chinh téng
hop két qua ra sodt, danh gia gom: ndi dung phuong 4n don gidn héa thi tuc
hanh chinh va céc sdng kién ci c4ch thd tyc hanh chinh; ly do; chi phi cit
gidm khi don gian hoa; kién nghi thue thi.

b) Co quan dugc giao chi tri ra so4t, d4nh gia thu tuc hanh chinh g két
qué ra so4t, d4nh gid va bidu mAu ra soét, danh gia; so dd nhém thd tuc hanh
chinh trirde va sau ra soat (ddi véi trudmg hop ra so4t nhém); téng hop, tiép
thu, gidi trinh phuong 4n don gian héa, sang kién cai cach thu tuc hanh chinh
thude linh vuc ra soat do Uy ban nhan dan cép tinh dé xuét (néu c6 dbi véi ra
soat theo ké hoach cia bd, co quan ngang bd) d2 duge Thu truong don vi phé
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duyét vé co quan kidm so4t thi tuc hanh chinh thudc bg, co quan ngang b3, Uy
ban nhan dan cép tinh d& xem xét, danh gi4 chét lwong,

¢) Trén co s& d4nh gia clia co quan kiém soat thy tuc hanh chinh, céc co
quan dugc giao chu tri ra sodt, danh gié hoan thién két qua ra soat, danh gia
va du thao Quyét dinh théng qua Phuong 4n don gian héa, sing kién
cii cAch tht tuc hanh chinh d8i véi timg linh vuc hodc theo ndi dung duge
giao chu tri, theo mAu tai Phy lyc VI ban hanh kém theo Théng tu niy, trinh
Bb trudng, Thi trudng co quan ngang bd, Chit tich Uy ban nhén dén cép tinh
phé duyét.

d) Pbi v6i thi tuc hanh chinh thudc pham vi thAm quyén ctia Chinh ph,
Thi tudng Chinh phi viéc tong hop phuong éan don gidn héa thuc hién theo
quy dinh tai Dieu 31 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP di duoc sira dbi, bd sung.

4. Gri két qua ra soét, dénh gia
a) Két qua ra sodt, danh gia theo K& hoach ra soat hang nim

Béo cdo két qua ra rodt, danh gi4 thi tuc hanh chinh cda Uy ban nhén dén
cAp tinh kém theo phuong 4n don gian hoéa thi tuc hanh chinh da duoc phé
duyét giri vé bg, co quan ngang bd d& d& nghi xem xét, xir Iy theo pham vi,
chirc nang quan ly cua b, co quan ngang bd tnrde ngdy 15 thang 9 hang nam.
Khi nhan d& nghj kém theo phuong 4n don gian héa cia Uy ban nhan dén cip
tinh, bg, co quan ngang bd xem xét, danh gid va phan hdi vé két qua ra soét,
d4anh gia cta dia phuong; tong hop phuong 4n don gidn héa trinh Bé trudng,
Thi tnréng co' quan ngang bd phé duyét dé sira dbi, bd sung, thay thé, huy bo
hozc bii bd thit tuc hanh chinh theo thdm quyén hodc trinh cip c6 thAm quyén
theo quy dinh.

Téng hop phuong 4n don gian héa thu tuc hanh chinh, quy dinh cé lién
quan cia bd, co quan ngang bd thudc pham vi thim quyén ctia Chinh phd,
Thi tuéng Chinh pht giri v& Van phong Chinh phii dé xem xét, dénh gia
trude ngdy 15 thang 10 hang ndm.

b) Két qua ra soat, danh gid thi tuc hanh chinh cta b, co quan ngang bo
va Uy ban nhan dan cp tinh theo K& hoach ra soat trong tdm dwoc giri dén
céc co quan cé thdm quyén theo thdi han ciia K& hoach.

Didu 25. Ra soat, ddnh gia tirng thia tuc hanh chinh

1. Ra sodt, ¢anh gid sy cAn thiét cta thi tuc hanh chinh va cc quy dinh
c6 lién quan dén tha tuc hanh chinh

M3t thi tuc hanh chinh dép tmg tiéu chi cn thiét khi thi tuc hanh chinh
1a bign phap t0i wu trong céc bién phép cé thé dugc thuc hién dé bao dam yéu
ciu quan ly nha nude hodic quyén, nghia vu va 1¢i ich hop phédp cta cé nhén,
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t§ chire. Sau khi r3 soét, ddnh gia vé& su can thiét ciia thi tuc hanh chinh va cc
quy dinh ¢ lién quan, co quan ra soét, ddnh gid xac dinh rd nhimg vén dé sau:
a) Murc d¢ dap ung cua thu tuc hanh chinh trong trudong hop e tiéu

quan ly nha nuéc; quyén, nghia vu va lgi ich hop phdp cta cé nhén, t6 chire
khong thay dbi.

b) Mirc d§ dap (mg cia thi tuc hanh chinh trong truong ‘hop muc tiéu
quan ly nha nude; quyén, nghia vy va loi ich hgp phép cia c4 nhén, t& chirc
thay adi.

¢) Giéi phép dyr kién dwoc hra chon khi myc tiéu quén ly nha nudc; quyén,
nghia vu va 1¢i ich hop phap cia cé nhan, t6 chirc khong duge dap img.

2. Ra soét, didnh gia tinh hop ly cia thui tuc hanh chinh

Tinh hop ly cia mgt thu tuc hanh chinh duge danh gia theo cac nér dung
sau day:

a) Tén cla tha tuc hanh chinh

Tén cta thi tuc hanh chinh dugc quy dinh 13 rang, cu thé, ngin gon;
chinh x4c va théng nhit trong tit ca c4c van ban quy pham phép luat cé quy
dinh v thi tuc hanh chinh.

Tén cia thi tuc hanh chinh gdm: Tir hodic cum tir chi hanh déng clia co
quan nha nuée hodic ¢4 nhén, tb chirc két hop véi tén két qua cia th tyc hanh
chinh va két hop déi véi timg ddi tuong, linh vuc cy thé (néu ¢6) hodic két hop
véi cum tir chi sy vét, sy viéc ma co quan nha nudce mubn quan ly hodc ca
nhdn, td chitc mong mudn dat duge.

b) Trinh tu thye hién thi tuc hanh chinh

Trinh tu thuc hién thi tuc hanh chinh dugc quy dinh rd rang, cu thé cac
budce thie hién; phin dinh rd trach nhiém va ni dung céng viéc cia co quan
nha nudc va cd nhan, t6 chite khi tham gia thyc hién. Pong thdi, cac bude
thyre hién phai dugc sip xép theo tha ty phll hgp vé thoi gian, quy trinh va cap
¢6 tham quyén xur ly; 4p dung t6i da co ché lién théng; thuce hién dong thoi
mdt s hodc toan bd cac budce thong qua ing dung céng nghé thong tin.

¢) Cach thirc thuce hién thu tuc hanh chinh

Cach thire thye hién tha tuc hanh chinh duge quy dinh rd rang, cu thé;

pht1 hop diéu kién ctia co quan giai quyét thu tuc hanh chinh va tao diéu kién
thuan lgi t8i da cho c4 nhén, t& chitc véi chi phi thAp nhit.

d) Ho so

Hd so dé g1a1 quyét thu tuc hanh chinh duge quy dinh 3 rang, cy thé vé
tén, quy cach, s6 lirgng clia timg thanh phin hd so, sé lugng bd hd so. Thanh
phan ho so, sO luong timg thanh phan ho so phai thyc su can thiét cho viée
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gidi quyét thi tuc hanh chinh, dép tng dugc tiéu chudn, didu kién duge phap
ludt quy dinh, bdo ddm muc tiéu quén ly nha nudc; thanh phan hd so khong
tring véi thanh phin hd so ciia mdt thi tuc hanh chinh khic ma két qua giai
quyét ctia thil tuc hinh chinh niy 14 thanh phan hd so ctia thd tuc hanh chinh
dang ra soét; khéng yéu cdu cung cip ddi véi gidy to, hd so 43 duge huu trit
trong co quan tiép nhén, giai quyét hodc di c6 su két ndi, chia sé thong tin
giita cdc co quan, té chirc theo quy dinh clia phap ludt; quy céch cia thanh
phin hd so da dang, d& thuc hién @ tao thudn loi cho c4 nhan, tb chire.

&) Thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh

Thi han giai quyét thu tuc hanh chinh dugc quy dinh 13 rang, cu thé;
bao dam tiét kiém thoi gian cho cd nhén, t6 chirc, pht hop voi kha ning cia
co quan thuce hién thd tuc hanh chinh.

Trong trudng hop mdt thu tuc hanh chinh do nhiéu co quan c6 thdm
quyén giai quyét thi quy dinh 15 rang, ddy da thoi han giai quyét cia timg co
quan va thot han chuyén giao hd so gitta cic co quan.

e) Péi trong thuc hién thi tuc hanh chinh

pPéi twong thue hién thi tuc hanh chinh duge quy dinh r6 rang, cu thé;
bao dam sy cong bing gita cdc ¢4 nhén, giita cdc td chirc, giita ¢4 nhin véi td
chite, gitta cac nganh, linh vye, gitta c4c ving mién, giita trong nudc voi
ngoai nudc va cd sb luong dbi tugng tuan thu duge hudng loi nhiéu nhit.

g) Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh

Co quan giai quyét tht tuc hanh chinh duoc quy dinh phil hop véi thim
quyén quéan 1y nha nuéc déi véi cdp hanh chinh hodc dia giéi hanh chinh theo
quy dinh ctia phép luit; thuan tién cho ¢4 nhAn, t§ chirc tuin tha thi tuc hinh
chinh trong viéc lién hé véi co quan c6 thdm quyén giai quyét; bao dam 4p
dung tbi da c4c giai phap phan cAp hodc Gy quyén cho co quan hanh chinh cdp
duéi hoic dia phurong giai quyét thii tuc hanh chinh.

Trong trrdmg hop mét thi tuc hanh chinh do nhidu co quan, nhiéu cp
tham gia tiép nhin, giai quyét thi quy dinh r3 rang, cu thé trach nhiem cla
tung co quan, timg cép, co quan chii trl, co quan phéi hop; ép dung tbi da co
ché lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

h) Phi, 1& phi

Phi, 1& phi va c4c khodn chi tra khic (néu c6) duge quy dinh rd rang, cu
thé; co ban bl d&&p chi phi va mang tinh phuc vy khi co quan nha nude thuc
hién giai quyét thu tuc hanh chinh cho c4 nhan td chirc; bédo dam cit g1am 161
da chi ph1 khéng can thiét cho c4 nhan, td chire; cé tinh dén déo dlem tng
viing mién, timg d6i tuong thue hién, timg linh vuc va thong 1& qudc té.

1) Mau don, t& khai
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Thi tuc hanh chinh ¢6 quy dinh don, to khai thi don, t& khai phai duge
mAu héa.

M3u don, to khai 13 hop 1y khi timg ndi dung théng tin tai mau don, to
khai 15 rang, ngin gon, thuc sy can thiét cho viéc giai quyét thii tuc hanh
chinh, ting tinh chiu trdch nhidém ctia c4 nhén, t6 chirc dbi véi nhimg ndi dung
tai dom, to kha.

Trong trudng hop don, t& khai cn phai cé x4c nhin clia co quan, ngudi
c6 tham quyén thi quy dinh 8 co quan, ngudi cé thdm quyén xic nhan va ndi
dung xac nhén.

k) Yéu cau, diéu kién

Yéu ciu, didu kien cta thu tuc hanh chinh dugc quy dinh rd rang, cy thé,
cén thiét dm véi yéu cdu quan 1y nha nude, phit hop véi kha nang dap mg cha
¢4 nhén, t6 chic; bao dam su cdng bing gitta cdc ¢4 nhén, gifta cac to chue,
gifta ¢4 nhén véi td chie, gifta cic nganh, linh vue, gitta cic ving mién, gitta
trong nuéc vdi ngoai nudc; phan dinh rd trach nhiém ching minh yéu cau,
diéu kién; khong quy dinh yéu cau, diéu kién tring véi yéu cau, diéu kién cia
mot thu tuc hanh chinh khac cé ket qua la thanh phan hé so cta thu tuc hanh
chinh dang ra soét.

1) Két qua thuc hién th tuc hanh chinh

Hinh thire, thdi han ¢6 hiéu luc va diéu kién ¢6 hiéu luc (néu cd) cia két
qua cua thd tuc hanh chinh duge quy dinh rd rang, thuédn tién, phu hop véi
yéu cau quan ly nha nudc, véi quyén, nghia vy, loi ich hgp phép cua cé nhan,
td chirc va tinh hinh thue tién.

3. Ra so4t, danh gia tinh hgp phéap cia thu tuc hanh chinh

Tinh hop phap cia mot thu tuc hanh chinh duge danh gid theo cac ndi
dung sau day:

a) Thu tuc hanh chinh dugc ban hanh theo ding thiAm quycn quy dmnbh tai
khoan 1 Piéu 8 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP d4 dugc stra ddi, bd sung;

b) Néi dung ctia cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh ¢6 sy thong nhit
trong cung mot van ban; khdng trai véi cac van ban quy pham phép luit cé
hiéu luc cao hon, Dieu udc quéc té ma Viét Nam I3 thanh vién.

4. Tinh todn chi phi tuén thd thd tuc hanh chinh theo huéng dan tai
Diéu 27 cia Thong tu nay.

5. Co quan chu tri r4 so4t, danh gi4 sir dung Biéu mau ra soat, danh gi4
thd tuc hanh chinh va hudéng dan tra 1o1 tai Phu luc VII ban hanh kém theo
Théng tu nay d¢€ ra soat, danh gid su can thiét, tinh hop ly, tinh hop phéap va
chi phi tudn tha thu tuc hanh chinh.
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Dicu 26. Ra soat, danh gid nhém thi tuc hanh chinh

Khi ra sodt, ddnh gid nhém thu tye hanh chinh, co quan ra sodt, danh gid
sit dung Hudng dén tai Phu luc VIII ban hinh kém theo Théng tu ndy dé thuc
hién cdc cong viéce sau:

1. Lap so dd nhém tht tuc hanh chinh

a) Tap hop ddy du céc vin ban phép luit ¢6 quy dinh vé thi tuc hanh
chinh thudc van d&, pham vi ra soat.

b) Théng ké thi tuc hanh chinh

Dua vao cac vin ban phdp ludt da tip hop, xdc dinh céc thi tuc hanh
chinh cu thé ciia nhédm tht tuc hanh chinh thudc vin dé, pham vi ra soat.
Pdng thdi, thue hién viée théng ké d& mé ta cic by phan cia thu tyc hinh
chinh d6i véi thi tuc hanh chinh chua durge cong bb. DI véi tha tyc hinh
chinh d4 duoc céng b, néu ndi dung céng bd chura chinh xac so véi quy dinh
tal van ban phép luét thi thue hién ra soét theo quy dinh tai vin ban phép luét.

¢) Lép so db tdng thé

So d6 tong thé phai thé hién duge mbi quan hé giita cdce thi tuc trong
nhém thd tuc hanh chinh ma déi tugng thue hién thu tuc hanh chinh phai trai
qua tir giai doan bat dau dén khi dat dugc két qua cudi cling. Pdng thdi, so dd
tdng thé phai thé hién duge médi tuong tic gitta cdc co quan hanh chinh khéc
nhau trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh,

d) Lap so db chi tiét

So db chi tiét phai thé hién duge méi tuong quan gitra cdc bd phan ciu
thanh cua timg thd tuc hanh chinh trong nhém tha tuc hanh chinh.

&) Cac co quan duoc giao ra soat, danh gid (bao gdm ca co quan chi tri
vi co quan phdi hop) phai thuc hién viée I4p so d theo nhém dé phuc vu cho
qué trinh ra soat. Pdi véi trudng hop nhém thi tuc hanh chinh lién quan dén
nhiéu co quan khac nhau, cin bio dam sy phdi hop chat ché gitta co quan chi
trl vd co quan phdi hop dé bao dam két qua ra sodt cé chét luong, dat duogce
muc tiéu dé ra.

2. Ra soat, danh gid thd tuc hanh chinh
Ngoai viéc rd soét, ddnh gid timg thil tyc hanh chinh theo quy dinh tai

Piéu 25 Théng tr nay, cic thil tuc hanh chinh frong nhém thu tuc hanh chinh
phai dugc xem xét, ddnh gi4 theo cic ndi dung sau:

a) Panh gi su c4n thiét cia thi tuc hanh chinh trong méi quan hé véi
nhom thu tuc hanh chinh

Cin cit vao so db tcx)ng thé, co quan ra so4t, d4nh gi4 su can thiét cta tht
tuc hanh chinh trong nhém, trong dé, tip trung vao tiéu chi ddnh gid muc tiéu
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quén ly v mdc d6 anh hudng clia thi tuc hanh chinh d6i v6i nhém thu tuc;
qua d6, phat hién nhitng diém bét hop Ly, nhimg thi tuc hanh chinh khéng that
su ¢an thiét do tring lp hodc d dwoc quan ly bang cdc thi tuc hanh chinh &
codng doan trudce d6 hoic tiép theo dé d& xuat phuong 4n don gian héa,

b) Péanh gi4 su triing lip va kha ning k& thira két qua giai quyét gita céc
budc trong so d6 chi tiét

Cin ¢\ vao so dd chi tiét, co quan ra soét, danh gi4 thuc hién viée dbi
chiéu, so sénh c4c bd phan cu thanh ctia cdc thi tuc hanh chinh qua timg
buée ctia so dd dé danh gi4 nhitng néi dung vé thi tuc hanh chinh bi tring 13p
hodc da duge kiém soét & cic khau trude d6 d8 tir d6 dua ra giai phép loai bo
hojc ké thira, cong nhén két quéa giai quyét clia céc khau phia trude trong quy
trinh hodc c6 thé chia sé théng tin gifta cc co quan nha nudc véi nhau nham
giam chi phi tuan thd ctia c4 nhén, té chitc,

c) D4nh gii mic 46 anh hudng cla viée giai quyét timg thi tuc hanh
chinh dén két qua cudi cling ctia nhém dé dénh gi4 tinh cin thiét cta timg thu
tuc hanh chinh trong nhém; ddng thdi, dnh gia vé tinh hop 1y clia thdi gian
thue hién, co quan thyc hién, cich thirc, trinh ty thuc hién cia cic thi tuc
hanh chinh trong nhém dé d& xuét phuong 4n don gian héa.

Piéu 27. Tinh chi phi tudn thi thi tuc hanh chinh

1. Tinh chi ph{ khi ra so4t, d4nh gi4 thu tuc hanh chinh gdm cdc néi
dung sau:

a) Tinh chi phi tuan tha thi tuc hanh chinh hién tai.

b) Tinh chi phi thi tuc hanh chinh sau don gian héa.

Chi phi sau don gian héa duge xac dinh trén co s& cta chi phi hién tai
sau khi diéu chinh cic cdc ndi dung duoc cit giam theo kién nghi clia phuong
an don gian héa.

¢) So sénh loi ich

Loi ich chi phi clia viéc don gian héa thi tuc hanh chinh 12 hiéu sb giita
chi phi tudn thi thi tuc hanh chinh hién tai va chi phi tun thd tha tuc hanh
chinh sau don gian héa.

2. Nguyén tc tinh chi phi tuan thu

a) Lya chon sb liéu & mic trung binh thép néu cé nhiéu nguc\‘m sb lidu
chénh [éch nhau.

b) Khéng tinh chi phi co héi.
3. Céch tinh chi phi tuAn tha thi tuc hanh chinh
a) Cong thirc tinh chi phi tuan thi mét thu tuc hanh chinh
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Chi phi tuén Chiphi thyc hic cac Phi, 1 phi va cdc

thu 01 thad tuc cong(;flfg gan liet 5;) +  chi phi khéc theo

hanh chinh quy e coketq quy dinh (néu c6)
cua thu tuc hanh chinh d6

b) Céng thirc tinh tdng chi phi tudn thi mét thi tuc hanh chinh trong
mot ndm

L
Téng chi phi Chi phi S4 1an £ ist?rlumtién
tanthi Ol thi _  tudnthi 01 thychien © THE
tuc hanh chinh tha tuc hanh theo quy dinh hanh chinh d4
N , L chinh d6
trong 01 ndm chinh trong 01 nidm trong 01 nAm

4. Cach xé4c dinh cdc loai chi phi cu thé & tinh chi phi tuén thi thi tyc
hanh chinh,
a) X4c dinh chi phi thye hién timg cong viée

Thot gian Thu nha Chi phi tu van,
Chi phi thue hién (di b e % | dich vu (in d, sao
thuc hién tmg = lai, lam don, x  quan Ol chup, xdc nhdn, cong
cbng viéo to khai, tai ngudi 01 gio chiing, chiing thc,
liéu khéc,..) lam viéc dich thudt; buu dién,

internet, ...).

Trong dé:

- Thoi gian di lai duoc tinh trung binh 12 mot (01) gid/ mét (01) luot;
thoi gian Jam don, t& khai theo mau duge tinh trung binh 12 mgt (01) gid/ mét
(01) trang; thoi gian lam tai liéu khac dugc tinh theo thdi gian thuc té dé hoan
thanh tai liéu d6.

Ty thudc vao timg dia ban, pham vi thoi gian di lai, [am don, t& khai s&
duge xac dinh theo cdc dinh mie turong img sau:

ca e ia ban s R n Mién nui,
Thoi gian Pham vi Do thi Néng thon hai dio

Cp xi 1.0 1.5 2.0

Pi lai Cip huyén 1.5 2.25 3.0
(Gio/lrot) Cip tinh 2.0 3.0 4.0
Lién ving 8.0 12.0 16.0

Lién mién 16.0 24.0 32.0

Lam don, t& khai

(Gid/trang) 01 trang 1.0 | 1.5 2.0

- Mirc thu nhép binh quin 01 (mdt) ngudi 01 (mdt) gid 1am viée tinh
theo cong thire;
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Téng sén pham trong nurdc

Mirc thu nhap (theo thong ké cua ndm gdn nhdt)
binh quéin 01 nguoi = p
01 gidy 1am viée S6 dan , 22 ngay 08 gidy
Juomg ing 12théng X 1amvige ¥ lam viée
m thong ké

- Chi phi tr van, dich vu 4p dung theo cc murc gi hién hanh do nha nudce
quy dinh. Trirong hop khéng cé quy dinh thi 4p dung theo mirc gia thuc te.

b) Xd4c dinh phi, 1€ phi khi thuc hién thi tyc hanh chinh

Ap dung theo cac mtc phi, 1& phi va cdc chi phi khac (néu ¢6) theo quy
dinh cia co quan ¢é tham quyén vé phi, 1€ phi thuc hién thu tuc hanh chinh.

¢) X4c dinh sb 14n thuc hién thi tuc hanh chinh trong mot ndm

S6 1an thuc hién mét thi tuc hanh chinh trong mét ndm dugc xac dinh
theo quy dinh vé& thii tuc hanh chinh d6.

d) Xéc dinh s6 lugng déi tuong tudn thii thil tuc hanh chinh trong mét ndm

Sé lugng déi tuong tudn thil mot thi tuc hanh chinh trong moét nim duoc
x4c dinh theo dur bdo hodc thong ké vé tong sb luot c4 nhén, tb chitc thuc hién
thu tuc hanh chinh dé.

S. Thi tuc hanh chinh c6 chi phi phit hop khi téng chi phi ciia thi tuc
hanh chinh d6 trong mot nam 13 thap nhat. Téng chi phi tuan thi ctia mét thu
tuc hanh chinh trong mét nim 13 thip nhét khi:

a) Chi phi tuan thi thi tuc hanh chinh d6 thip nhét;

~ b) 86 lan thyc hién thil tuc hanh chinh dé trong mdt ndm theo quy dinh
thap nhat;

c) S& lwong d@bi trong tudn thit duoc huéng loi nhiéu nhat.

6. Co quan chil tri ra soat, danh gia sir dung Biéu mau tinh chi phi tudn
thi thil tuc hinh chinh va hudéng din tinh chi phi tudn thd tai Phu luc IX ban
hanh kém theo Théng tu nay dé tinh chi phi tuan thu thu tuc hanh chinh,

Diéu 28. Ra sodt, d4nh gi4 thi tuc hanh chinh theo chuyén d&

1. Ra soat, danh gi4 tht tuc hanh chinh theo chuyén dé 13 viéc xem xét,
danh gia thi tuc hanh chinh theo cling mét hoic mdt nhém ndi dung ra sodt,
danh gi4 theo chi dao clia Chinh phua, Thi tuéng Chinh pht hodc quyét dinh cta
B3 trudmg, Thu truéng co quan ngang bd, Chii tjch Uy ban nhan dén c4p tinh.

2. Can ctr ndi dung ra soét, danh gid va cach thirc ra sodt, danh gia quy
dinh tai Diéu 25, Didu 26 Théng tu niy, Vin phong Chinh phi huéng din
cach thirc ra so4t, danh gid chuyén de theo chi dao ciia Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phi; Vin phong B, co quan ngang bd, Vin phong Uy ban nhén dan
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cép tinh hudng din cdch thitc ra soét, danh gia chuyén dé theo chi dao cia Bo
trudng, Thi trudng co quan ngang bd, Chit tich Uy ban nhan dan cép tinh.

Riéng ra soat, danh gia sy phtu hgp cua thu tyc hanh chinh va céc quy
dinh cé lién quan dén thu tuc hanh chinh véi trién khai dich vy céng truc
tuyén duge thire hién theo hudng dan tai Phu lue X ban hanh kém theo Théng
tu nay.

. Chwong VI A
VAN HANH VA KHAI THAC HE THONG THONG TIN
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piu 29. Quy trinh tiép nhin, phin loai, chuyén phan 4nh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh trén H¢ théng thong tin tiép nhén, xir Iy phin
4nh, kién nghij

1. Thue hién tiép nhan phén 4nh, kién nghi

Céc bd, nganh, dia phuong thuc hién tiép nhin phan 4nh, kién nghi cta
ngudi dan, doanh nghiép giri dén Hé théng théng tin tiép nhn, xit Iy phan
anh, kién nghi (sau ddy viét tit 13 hé thong théng tin); cip nhét ddy du céc
phén 4nh, kién nghi dugc giri bang vin ban, dién thoai, fax, thu dién ti vio
Hé thdng thong tin dé x1t Iy theo quy djnh clia phép luit.

2. D4nh gi4 va phén loai phan 4nh, kién nghi:

a) Cac phan 4nh, kién nghj khéng ding ndi dung, yéu ciu quy dinh tai
Piéu 5, Diéu 7 Nghi dinh s& 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 cia
Chinh phii vé tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhin, td chtc vé
quy dinh hanh chinh (d4 dugc sira déi, bd sung), trong thoi han 02 ngay lam
viée ké tir ngay nhén duge phan 4nh, kién nghj, c4c bd, nganh, dia phuong g
théng béo trén Hé thdng thong tin cho ngudi dén, doanh nghiép viée khéng
tiép nhan va néu rd ly do.

b) Céc phan 4nh, kién nghi chua r6 ndi dung quy dinh tai Didu 5 Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP da duoc sira dbi, bd sung, trong thdi han 05 ngdy lam
viéc ké tir ngdy nhén dugc phan 4nh, kién nghi, cic bg, nginh, dia phuong giri
théng bao trén Hé thng thong tin d& nghj ngudi dan, doanh nghiép bd sung,
1am rd ndi dung phan 4nh, kién nghi.

c) C4c phan 4nh, kién nghi d4p ‘mg céc néi dung, yéu cdu quy dinh tai
Diéu 5, Diéu 7 Nghj dinh s6 20/2008/ND-CP d duoe stra ddi, bd sung nhung
khong thuge thAm quyén quyét dinh, pham vi quan ly, trong thoi han 05 ngay
lam viéc ké tir ngdy nhan dugc phan 4nh, kién nghij, cdc bd, nganh, dia
phuong chuyén phén 4nh, kién nghi t&1 co quan hanh chinh nha nude, ngudi
c6 thédm quyén dé xtr Iy theo quy dinh cta phap lujt.
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d) Céc phéan 4nh, kién nghi dp tng cdc ndi dung, yéu cau quy dinh tai
Diéu 5, Didu 7 Nghj dinh sé 20/2008/ND-CP di dugc sira ddi, bd sung thude
thdm quyén quyét dinh, pham vi quan [y, cic bd, nginh, dia phuong tiép
nhén, x1t ly theo quy dinh ciia phép luét.

Cac phan anh, kién nghi thugc thdm quyén quyét dinh ciia Chinh phy,
Thu tuéng Chinh phi hojc thudc thim quyén clia hai hay nhiéu co quan hanh
chinh nha nuéc khie nhau nhung cc co quan ndy khéng théng nhét dugc
phuong 4n xtr ly, hoc d3 dugc céc b, nganh, dia phuong tra 161 nhung ngudi
dén, doanh nghiép khong nhit tri va vin tip tuc gl phan 4nh, kién nghi, Vin
phong Chinh phu tiép nhan, chu tri, phdi hgp véi cac b, nganh, dia phuong,
td chire ¢b lién quan td chirc nghién cin, & xuit Chinh phti, Thi tuéng Chinh
phil xem xét, quyét djnh va tra 151 theo quy dinh ciia phép luit.

Pidu 30. Trich nhiém ciia co’ quan tiép nhén phin 4nh, kién nghi

1. BS tri c4n bd, cdng chic, vién chic dé thuc hién tiép nhén, tra i
phan anh, kién nghi; phan loai, chuyén phan anh, kién nghi &én céc co quan,
don vi truc thudc hodc chuyén dén cic co quan hanh chinh nha nuée, ngudi
c6 thAm quyén x 1y, tra 1&i.

2. T8 chitc thuc hién viée tiép nhin phan anh, kién nghi theo dang quy
trinh quy dinh.

A ’ .A - » A A P *A ’ A
Dieu 31. Trach nhi¢m cda can bg, cong chirc, viéen chirc thwe hién
. A a A e l‘ -
viéc ti€p nhan phan 4nh, kién nghi

1. Huéng din ngudi dén, doanh nghiép truy cAp Hé théng théng tin &
gin, tra ciru tinh hinh, két qua tra 161 phan 4nh, kién nghi.

2. Lién hé, huéng din ngudi dan, doanh nghiép cip nhat, bd sung diy di
ndi dung c6 lién quan dén phan 4nh, kién nghi trong trudng hop cac phén anh,
kién nghj ctia ngudi dan, doanh nghiép chua rd rang hoic thiéu nodi dung cin
thiét hodc trudmg hop cin x4c thye, 1am rd cée thong tin lién quan.

3. Tuén thi ding quy trinh, thoi han tiép nhén, phan loai xir 1y, c4p nhat,
ding tai két qua xur Iy phan 4nh, kién nghj.

Pitu 32. Quy trinh xir Iy phin anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh trén Hé thong thong tin

1. Trén co s& cic phan 4nh, kién nghi duoc Vin phong Chinh phi, cac
b9, nganh, dja phuong chuyén théng qua Hé théng thdng tin, co quan hanh
chinh nha nudc cé trach nhiém nghién ctru, xtr ly hoic phéi hop xt ly phéan
anh, kién nghi theo quy trinh dugc quy dinh tai Pidu 14 Nghi dinh
56 20/2008/ND-CP d3 dugce sira ddi, bd sung.
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2. Trudmg hop phan 4nh, kién nghi lién quan téi nhidu bd, nganh, dia
phuong thi bd, nganh, dia phuong ti€p nhén can xac dinh céc co quan lién
quan dé phéi hep xir Iy.

Piu 33. Tra 131 phin 4nh, kién nghi cho ngwdi dan, doanh nghiép

1. Thoi han xit 1y, tra [0i phan 4nh, kién nghi 14 20 ngay k& tir ngdy nhin
duoc phan 4nh, kién nghi, trudng hop hét thoi han ndy ma chua xi ly xong,
dinh ky cir sau 07 ngay céc b, nganh, dia phuong cdp nhét tinh hinh xir ly
vao Hé théng thong tin dé thang tin cho ngudi dén, doanh nghiép.

2. D8i véi che phan anh, kién nghi c6 két qua xr 1y, trong thdi han 02
ngdy lam viéc céc bd, nganh, dia phuong cap nhat két qua vao Hé thong thong
tin d& tra 1& cho ngudi dan, doanh nghiép.

3. Trudng hop cdc phan 4nh, kién nghi c¢6 ndi dung lién quan dén bao vé
bi mét nha nuéc hodc trong qua trinh xir ly ¢d cde thdng tin thudc bao vé bi
mét nha nude thi quy trinh tra 161 phai duge thuc hién va quan ly theo ché 46
mét, khdng cip nhat théng tin trén Hé théng thong tin.

Piéu 34. Cong khai két qua tri 1&i phan 4nh, kién nghij

Vin phong Chinh phi, cde co quan hanh chinh nha nudc dugc phén
cdng xir 1y, tra 10i phan 4nh, kién nghj ctia ngudi dén, doanh nghiép ¢6 trach
nhiém cap nhét, ding tai cong khai két qua tra 1&i trén Hé théng thong tin theo
c4c hinh thitc duge quy dinh tai Didu 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP da
duge sira ddi, bd sung.

Pidu 35. Quyén han vi trich nhiém clia c4 nhan, té chirc c¢6 phin
anh, kién nghj

Ngoai nhimng quyeén va trach nhiém dugc quy dinh tai Diéu 12 Nghi dinh
s& 20/2008/ND-CP di dugc sira dbi, bd sung, c4 nhén, td chirc ¢cé nhimg
quyeén, tréch nhiém sau déy:

1. Truy cdp Hé théng thdng tin dé phan 4nh, kién nghi véi cdc co quan
hanh chinh nha nude vé quy dinh hanh chinh.

2. Puoc co quan hanh chinh nhi nude d4 tiép nhin phan 4nh, kién nghi
théng b4o vé tinh hinh, két qué xir ly phan 4nh, kién nghi thong qua thu dién
tir, dich vu tin nhin.

3. Bao quan thong tin v& ma sé tiép nhan phan 4nh, kién nghj & tra ctru
thong tin vé vé tinh hinh, két qua xr Iy phén 4nh, kién nghi.

4. Giri ddy du thong tin hd so hodc thuc hién bd sung hd so khi ¢ yéu
cdu clia co quan tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi; khong tai cac tép tin
dinh kém c¢6 m3 ddc, virus 1én Hé théng théng tin.



33

Churong VII
KIEM TRA VIEC THUC HIEN ,
HOAT PONG KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Muyc 1
HINH THUC, THAM QUYEN VA TRACH NHIEM KIEM TRA

Pidu 36. Hinh thirc kiém tra

1. Kiém tra dinh ky 13 viéc kiém tra theo ké hoach thudng xuyén hang
nim duge co quan, ngudi ¢ thAm quyén kiém tra phé duyét.

2. Kiém tra dot xut 12 viéc kiém tra theo yéu cAu clia co quan, ngudi cd
tham quyen.

Piéu 37. Thim quyén kiém tra

1. B trudng, Chi nhiém Vin phdng Chinh phu kiém tra viéc thuc hién
hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh cta cac B, nganh, dia phuong trén
pham vi ca nudc.

2. B trudng, Thi trudng co quan kiém tra viée thyc hién hoat dong
kiém sodt thi tyc hanh chinh tai cac vy, cuc, tdng cuc, don vi truc thude B,
co quan,

3. Uy ban nhén dan cAp tinh kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat
thn tuc hanh chinh tai cic s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan quén, huyén, thj x4,
thanh phd thude tinh va Uy ban nhan dan x3, phuong, thi tran thudc pham vi
quén ly.

Piéu 38. Cach thirc kiém tra

Viéc kiém tra duge tién hanh theo hai cach thirc sau:

1. Kiém tra tryc tiép 14 viéc Poan kiém tra lam viée truc tiép véi cac th
chire, ca nhan duge kiem tra.

2. Kiém tra gian tiép 13 viéc Poin kiém tra nghién ciu bao c4o, van ban, tai
liéu ctia td chire, ¢4 nhan duge kiém tra.

Piéu 39. TS chirc thire hién cong tic kiém tra

1. Cuc Kiém soét thi tuc hanh chinh thude Van phong Chinh pht tham
mury, gitp B§ trudng, Chl nhiém Vin phong Chinh phi to chire kiém tra viéc
thyc hién hoat dong kidm sodt thi tuc hanh chinh cia cac B, nganh, dia
phuong trén pham vi ¢4 nudc, bao gdm cac ndi dung sau:

a) X4y dung du thao K& hoach, noi dung kiém tra dinh ky;

b) Xay dung du thao quyét dinh thanh 14p Poan kiém tra;

c) Dé xuét bién phép xir Iy sau kiém tra (néu co);
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d) X4y dung bdo cdo vé tinh hinh, két qua kiém tra;
d) Cac viée khic theo yéu cau ciia co quan, ngudi cé thim quyén.

2. Vin phong B9, co quan ngang bo c6 trdch nhiém tham muu, gitp
Bo trudng, Thi trrdng co quan ngang bd t§ chire kiém tra viée thue hién hoat
déng kiém sot tht tuc hanh chinh ciia céc vu, cuc, téng cuc, don vi trire thude
B9, co quan, bao gdm cdc ndi dung duge quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

3. Vin phong Uy ban nhan dén ¢Ap tinh ¢4 trdch nhiém tham muru, gitip Uy
ban nhan dén cap tinh t5 chire kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat thi
tuc hanh chinh cia c4c s&, ban, nganh, Uy ban nhan d4n quéan, huyén, thi x4,
thanh pho thudc tinh va Uy ban nhin dan x4, phuong, thi tran thudc pham vi
quéan ly, bao gébm cdc ndi dung duge quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay.

Pitu 40. Nhiém vu va quyén han ciia Poin kiém tra

1. Nhiém vu ctia Doan kiém tra;

a) X4y dimg chuong trinh kiém tra cy thé trén co sé cic thong tin, hd so,
tai liéu vé hoat dong kiém sodt thd tuc hanh chinh cua td chire, c4 nhan duge
kidm tra;

b) Tién hanh kiém tra theo dting K& hoach d3 duoc phé duyét hoic yéu
chu ciia co quan, ngudi ¢6 thdm quyén;

¢) Thu thip va sir dung cic théng tin, hd so, tai liéu do tb chirc, ¢4 nhén
duoc kiém tra cung cAp phuc vu cho viée kiém tra;

d) Kip thi béo cdo két qua kiém tra véi co quan, ngudi cb thAm quyén
kiém tra d€ ban hanh va théng bao két ludn kiém tra cho céc td chite, ¢4 nhan
c6 lién quan biét, thuc hién;

&) Lap va luu gitt hd so, tai liéu kiém tra.

2. Quyén han ctia Poan kiém tra:

a) Kiém tra theo ding ndi dung ciia quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra
va K& hoach da dugc phé duyét;

b) Yéu cdu cic & chirc, ¢4 nhan duge kidm tra cung cdp kip thoi, ddy
du, chinh xéc céac thong tin, ho so, tai liéu lién quan dén noi dung kiém tra;
b4o céo giai trinh v& cac vén d& lién quan dén noi dung kiém tra;

¢) Yéu cau hoic kién nghi v6i co quan ¢é thAm quyén chi dao t chirc, c4
nhin duge kiém tra khic phuc nhimg han ché, t6n tai trong hoat dong kiém
soat thi tuc hanh chinh; xit 1y theo thdm quyén ho#ic yéu ciu co quan, ngudi
6 thdm quyén xUr ly nhimg truong hop cén bd, cdng chire, vién chie vi pham
cac quy dinh trong hoat dong kiém so4t thi tuc hanh chinh;
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d) Can cir diéu kién cy thé va ndi dung kiém tra, Poan kiém tra bdo cdo
ngudi ¢6 thdm quyén d€ moi mdt s6 co quan, don vi khic va céc co quan
thong tan, béo chi cir cdn bd tham gia hoat déng clia Poan kiém tra.

v *A b x k4 l L 4 r A Dl
Piéu 41. Nhiém vu va quyén han ciia to chire, ca nhin dwge kiem tra
1. Nhiém vu cia to chire, cd nhan dugce kiém tra:

a) Phdi hop chit ché voi Poan kiém tra trong qud trinh thuc hién kiém
tra, giri bdo cdo két qua tinh hinh thuc hién nhiém vu kiém soét thi tuc hanh
chinh cho Poan kidm tra chim nhét trurde 05 (ndm) ngay lam viée ké tir ngay
Doin kiém tra dé&n 1am viéc (trir trudng hop kiém tra dot xuat);

b) Bé4o céo trung thuc, cung cip k1p thdi, ddy du, chinh xac cac thong
tin, ta1 lidu lién quan dén nodi dung kiém tra va chiu tréch nhlern trudce phép
luat vé tinh trung thuc, chinh x4c théng tin, tai liéu d3 cung cép;

v L < A , o X . A X A - Py 2 » 2
c¢) Tiep thu va thue hién cac kién nghi, yéu cau, két ludn cua Doan kiem
-~ h ] . 14 ; 1
tra hodc cla co quan, ngudi ¢ thim quyén;

d) Béo c4o tinh hinh, két qua thyc hién két Juan ciia Poan kiém tra hoic
cla co quan, ngugi cd tham quyén theo quy dinh tai Diéu 57 Thong tur ndy.

2. Quyén han cia td chite, ¢4 nhin dugc kiém tra:

a) Puge gidi trinh dé lam 6 céc ndi dung cé lién quan véi Podn
kiém tra;

b) C6 quyén tir chéi cung cép céc thong tin, tai lidu khong lién quan dén
ndi dung kiém tra;

¢) Pugc théng tin ddy du, chinh xac cac ndi dung ciia ké hoach kiém tra,
két luan kiém tra va c6 quyén kién nghj viéc dinh chinh, stra d6i, b sung noi
dung cta két ludn kiém tra néu chimg minh duge két ludn kiém tra cé sy
nhim lan, khong chinh x4c ho#c khong day du.

Muc 2
QUY TRINH KIEM TRA

Piéu 42. Xy dung va thong bdo ké hoach kiém tra

1. Can ctr K& hoach thuc hién cdng tac kiém soét thi tuc hanh chinh
hang nim, Cuc Kiém soét thi tuc hinh chinh xdy dyng dy thao Ké hoach
kiém tra trinh B4 truémg, Cht nhiém Vin phong Chinh phu phe duyét trude
ngay 15 thang 01 va g téi cac B9, co quan, Uy ban nhén dan c4p tinh trong
thdi han 05 (ndm) ngiy 1am viéc ké tir ngay phé duyét; trén co s& K& hoach
kiém tra cda Vin phong Chinh phu, Vin phdng Bo, co quan, Vin phong Uy
ban nhén din cdp tinh xdy dung dy thio K& hoach kiém tra trinh co quan,
ngudi cé thdm quyén quy dinh tai Khoan 2, 3 Diéu 37 Théng tu nay phé
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duy8t truée ngly 15 théng 02 ciia nim ké hoach. Ké hoach kiém tra bao gém
cdc ndi dung chu yéu sau day:

2) Muc dich, yéu ciu va pham vi kiém tra;

b) Noi dung va cach thie kiém tra;

¢) Thanh phin Poan kiém tra;

d) Thanh phan tham gia trong qué trinh thue hién viéc kiém tra;
d) Thoi gian tién hanh kiém tra;

e) Danh sach c4c td chirc, c4 nhan duoc kiém tra;

g) Trach nhiém cua td chitc, ¢4 nhan duge kiém tra; trach nhiém cla co
quan, don vi kiém tra; trich nhiém cuia co quan, don vi phéi hop kiém tra.

h) Kinh phi thue hién.

2. K& hoach kiém tra ctia B9, co quan, Uy ban nhan dén cdp tinh phai dugc
giri dén Vian phong Chinh phti v céc td chire, ¢4 nhan dugc kiém tra trong thdi
han 10 (mudi) ngay 1am viée ké tir ngdy ké hoach duoc phé duyét dé theo dai,
phéi hop va thue hién,

3. Truong hop cé thay dbi so véi ké hoach da duge phé duyét, Cuc
Kiém sodt thu tuc hanh chinh, Vin phong B9, co quan, Van phong Uy ban
nhin dan cap tinh bdo cdo co quan, ngudi ¢ thim quyen quy dinh tai
Didu 37 Théng tu ndy xem xét, quyét dinh didu chinh va théng bio cho co
quan, don vi v td chitc, cd nhén lién quan.

Picu 43. Thanh I4p Poin kiém tra

1. Can cir vao ké hoach d% dugc phé duyét hoic theo yéu cdu cia co
quan, ngudi ¢é thAm quyén, co quan, don vj kiém so4t thi tuc hanh chinh X3y
dyng quyét dinh thanh 14p Poan kiém tra, trinh co quan, ngudi cé thim quyén
quy dinh tai Piéu 37 Théng tu nay. Quyét dinh thanh 13p Poan kiém tra bao
gdm céc ndi dung sau:

a) Thanh phin Poan kiém tra (Trudng doan, Phé Trudng doan, Thu ky
doan va cac thanh vién);

b) Nhiém vu, quyén han cia Doan kiém tra;
¢) T4 chirc, c4 nhan dwgc kiém tra;

d) Thoi gian kiém tra;

@) Kinh phi thuc hién kiém tra.
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2. Co: quan, ngudi ¢6 tham quyen quy dinh tai Diéu 37 Thong tu ndy c6 thé
iy quyeén cho Cuye trudng Cuc Kiém sodt thi tuc hanh chinh, Chanh Vién phong
B9, co quan, Chanh Vén phong Uy ban nhéan din cép tinh quyét dinh thanh lap
DPoan kiém tra.

Piéu 44, Chuan bj thire hién kiém tra

Truéc khi tién hanh kiém tra, Doan kiém tra thuc hién céc cong viée sau:

1. Lién hé véi td chire, c4 nhan dwoc kidm tra dé thu thap va tdng hop
thdong tin, ho so, tai liéu vé tinh hinh hoat ddng ki€m soat thu tuc hanh chinh
cla to chire, cd nhan dugc kiem tra ¢d lién quan dén ndi dung kiém tra.

2. Thong bao cho td chirc, c4 nhin duogc kiém tra vé chuong trinh, thoi
gian kiém tra chim nhét 10 (mudi) ngay lam viée (trudmg hop kiém tra dot
xuit, 13 03 (ba) ngdy 1am viéc) truée khi tién hanh kiém tra.

3. Chuén bj kinh phi thuc hién kiém tra.

Picu 45. Tién hanh kiém tra

1. Doan kiém tra tién hanh kiém tra, xdc minh céc théng tin, tai lidu; két
quad thyue hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh dé lam co sé& két luin
céc noi dung kiém tra. Poan kiém tra ¢ trdch nhiém ghi bién ban va ky xac
nhéan thdng qua bién ban kiém tra ngay sau khi két thiic buoi kiem tra.

2. Ngay sau khi két thuc dot kiém tra, Thu ky doan dy thio két ludn

kiém tra trén co s& cdc bién ban ki€m tra, trinh Trudng dodn xem xét,
théng qua;

3. Tai budi hop théng bo du thio két luan clia Poan kiém tra, tb chire,
cé nhan duoc ki€m tra cd y kién tiép thu, gii trinh cu the do6i véi cde ndi dung
kiém tra néu tai dy thao két luan.

Pitu 46. Thong bio két ludn kiém tra

Cham nhét trong thdi han 15 (mudi 1dm) ngdy lam viée ké tir ngay két
thic dot kiém tra, co quan, ngudi ¢6 thim quyén kiém tra c6 trach nhiém ky,
giri thong bao két ludn kiém tra téi td chire, ¢4 nhén c6 lién quan va cong khai
két ludn kidm tra theo quy dinh.

Két ludn kiém tra phai néu r3 két qua dat dugc; tdn tai, han ché; nguyén
nhan; dé xuét, kién nghj cia Poan kiém tra trong viée thyc hién kiém soét thil
tuc hanh chinh cila t0 chirc, ¢4 nhin duoc kiém tra.

Pitu 47. Quy trinh kiém tra d¢t xuit

Quy trinh kiém tra dot xudt duoc thuc hién theo cdc Didu 43, 44, 45, 46
cua Théng tu nay.
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Muc 3
NOI DUNG KIEM TRA

Pidu 48. Kiém tra cong tic chi dao, dicu hanh va 5 chire thirc hign
hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh

1. Kiém tra viéc ban hanh céc vin ban huéng din, chi dao thye hién
kiém sodt thu tuc hanh chinh theo c4c ndi dung sau day:

a) Co s& phap ly clia viéc ban hanh cac vin ban;

b) ThAm quyén clia co quan ban hanh vin ban hudng din, chi dao thye
hién kiém sodt tht tuc hanh chinh;

c) Noi dung vin ban huéng din, chi dao thuc hién kiém soét thi tuc
hanh chinh vé sy phi hop, théng nhit véi cdc vin ban phap 1y cao hon,

2. Kiém tra tinh hinh dén déc, td chirc thue hién kiém sodt thi tuc hanh
chinh gdm: viéc ban hanh va td chirc tridn khai thue hién cac K& hoach c6 lién
quan &én hoat dong kidm soét thii tuc hanh chinh; viéc kiém tra, gidm sat viéc
thue hién kidm so4t thd tuc hanh chinh; ¢ong tdc dio tao, tdp hudn chuyén
mén, nghiép vu cho cdc cin bd, cdng chire; nhimg vudéng mic, khé khan
trong qud trinh trién khai thuc hién (néu c6).

3. Kiém tra cdng tac td chire, nhan sy thuc hién kiém soét tht tuc hanh
chinh gdm: t§ chirc, nhan s cia Phong kiém so4t tha tuc hanh chinh, cédn b,
céng chirc diu méi lam nhiém vu kiém sodt thu tuc hanh chinh, ché d6 cho
can bg, cong chirc ddu mdi 1dm nhiém wu, kiém soét thu tuc hanh chinh;
nhitng vuéng méc, khé khan trong qué trinh trién khai thuc hién (néu cé).

4. Kiém tra tinh hinh b5 trf va sir dung kinh phi kiém soat thii tuc hanh
chinh; nhimg vuréng mic, khé khin trong qua trinh trién khai thye hién (néu c6).

Picu 49. Kiém tra vigc thyc hién danh gia tic dong thii tuc hanh chinh
va viée tiep thu, giai trinh ngi dung tham gia y kién vé quy dinh thd tuc
hanh chinh cia co quan chi tri soan thao

1. Kiém tra viéc thyc hién danh gid tic ddng cua quy dinh thi tuc hanh
chinh trong 1ap d& nghi xiy dung phap luit va xdy dung dy 4n, di thio vin
béLr\x quy pham phép ludt ¢6 quy dinh tht tuc hanh chinh theo quy dinh tai
Diéu 10 ctia Nghi dinh 63/2010/ND-CP d3 duoc sira d6i, bd sung.

2. Kiém tra viéc ti€p thu, giai trinh ndi dung tham gia y kién v& quy dinh
thl tuc hanh chinh theo quy dinh tai Didu 9 Nghi dinh s§ 63/2010/ND-CP di
duge sira dbi, bd sung,
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Pidu 50. Kiém tra viéc tham gia ¥ kién va tham dinh ddi véi quy
dinh thi tuc hanh chinh trong 14p d& nghi xiy dung phap luit va dy 4n,
dy thdo vin ban quy pham phap luat

1. Kiém tra ndi dung tham gia ¥ kién vé quy dinh thd tuc hanh chinh
trong hd so tham gia y kién dbi véi cac du 4n, du thédo vin ban quy pham
phép ludt ¢6 quy dinh tht tuc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 9 Nghi dinh
63/2010/ND-CP d3 duoc sira ddi, bd sung.

2. Kiém tra ndi dung thim dinh vé quy dinh thii tuc hanh chinh trong hd
so thAm dinh d6i véi 1ap dé nghi x4y dyng phép luat va céc du 4n, du thio vin
ban quy pham phap luit ¢ quy dinh thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai
Diéu 11 Nghi dinh 63/2010/ND-CP d3 duoc sira 4di, bd sung.

Diéu 51. Kiém tra viéc thue hién cdng bé, cdng khai thi tuc hanh chinh
1. Kiém tra viéc thue hién céng b thi tuc hanh chinh

a) Kiém tra viéc thic hién cong bd thi tuc hanh chinh cin o theo quy
dinh tai céc Pieu 13, Diéu 14, Piéu 15 Nghj dinh 63/2010/ND-CP d3 duoc
stra dbi, bd sung va Chuong II Thng tir nay.

b) Kiém tra tinh ddy dv, tinh chinh x4c, tinh kip théi va thdm quyén ban
hanh d6i véi quyét dinh cong bd thi tuc hinh chinh cta B§ truéng, Thu
trucmg cO quan ngang bd, Téng glam dbc céc Co quan, Chu tich Uy ban nhan
dan cap tinh va quyet dinh cong b6 danh muyc thi tuc hanh chinh thuc thim
quyén giai quyét ciia chc cdp chinh quyén trén dia ban tinh, thanh pho truc
thudéc Trung vong.

2. Kiém tra viéc thuc hién cdng khai thu tuc hanh chinh

a) Kiém tra tinh diy &, thudng xuyén, r6 rang, ding dia chi, d& tiép can,
d& khai théc, sir dung trong viéc cong khai cac thi tuc hanh chinh theo Quyét
dinh céng bé thil tuc hanh chinh ctia ngudi ¢6 thdm quyén tai co quan, don vi
true tiép tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh cho ¢4 nhan, td chic theo
quy dinh tai Piéu 16, Didu 17 Nghi dinh 63/2010/ND-CP d3 duoc sira ddi, bd
sung va Chuong I1I Théng tu nay;

b) Kiém tra tinh ddy du, chinh x4c, kip thdi ciia viéc nhép, ding tai di
liéu thi tuc hanh chinh 48 duge ngusi cé thAm quyén céng bé trén Co sé dir
liéu qubc gia vé thi tuc hénh chinh; tinh trang, két qué két ndi, tich hop dit
liéu thu tuc hanh chinh trén Co s& dit lidu qudc gia v& thu tuc hanh chinh dé
céng khai trén Cdng thong tin dién tir cia bd, co quan ngang bd, Uy ban nhén
dan cép tinh theo quy dinh tai Piéu 17, Didu 23 va Pidu 24 Nghj dinh
63/2010/ND-CP da duoc stra dbi, bd sung va Chuong IV Théng tu nay.
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Pidu 52. Kiém tra viéc giai quyét thii tye hanh chinh

1. Kiém tra viée gidi quyét thi tuc hanh chinh dura trén cic viin ban quy
pham phdp ludt ¢6 quy dinh thu tyc hanh chinh, ndi dung thd tuc hanh chinh
dugc niém yét tai noi tiép nhén, giai quyet th tuc hanh chinh va thdng tin
cong khai trén Co s& dit liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh.

2. Kiém tra viéc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai
quyet thi tuc hanh chinh theo quy dinh cia phép luat.

3. Kiém tra viéc thuc hién trach nhiém cia co quan thyc hién thi tyc
hanh chinh, cdn bd, cong chire duqc phan cong thuc hién thd tuc hanh chinh
theo cdc ndi dung quy dinh tai Didu 18 va Piéu 20 Nghi dinh 63/2010/ND-CP

da duoc sira ddi, bd sung.
Pidu 53. Kiém tra viée ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh

1. Kiém tra viéc ra soat, danh gi4 thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai
Chuong V Nghj dinh 63/2010/NDP-CP d3 dugc sira 461, bd sung va Chuong V
Thong tu nay.

2. Kiém tra viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo cac ndi dung:

a) Kidm tra viéc xdy dung, ban hanh ké hoach ra soat, danh gi4 tha tuc
hanh chinh hang nam va t6 chirc trién khai ké hogch ra soat, danh gia tha tuc
hanh chinh cua céc t6 chire, ¢4 nhan dugc kiém tra.

b) Kiém tra tién do, két qua ra soat, danh gi4 thii tuc hanh chinh theo ké
hoach ra soét, ddnh gid thu tyc hanh chinh do By, co quan, Uy ban nhin dan
cap tinh hodc chi dao clia Chinh pht, Thi tudng Chinh phu.

c) Viéc xir ly két qua ra soat, danh gia; tinh hinh, két qua thue thi
phuong 4n don gian hda thi tuc hanh chinh 43 duge cap cé thdm quyén
théng qua hodc phé duyét.

Didu 54. Kiém tra viéc tiép nhan, xit Iy phan anh, kién nghj vé quy
dinh hanh chinh

1. Kiém tra viéc tiép nhén, xtr ly phan 4nh, kién nghi vé& quy dinh hanh
chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s§ 20/2008/ND-CP ngiy 14 thing 02
nam 2008 cta Chinh phi vé tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi clia c4 nhan,
td chitc vé quy dinh hanh chinh (da duoc stra ddi, bd sung) va Chuong VI
Théng tu nay.

2. Kiém tra viéc tiép nhén, xir ly phan 4nh, kién nghi vé& quy dinh hanh
chinh theo cédc ndi dung:

a) Viéc cdng khai dia chi co quan, dia chi thur tin hodc thur dién tf, s6

dién thoai chuyén ding cia co quan cé thdm quyén tiép nhin phan 4nh,
kién nghi;
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b) Qua trinh thye hién viéc tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi cta c4
nhan, t chirc vé quy dinh hanh chinh,

Pitu 55. Kiém tra cong tic truyén thong vé hoat dyng kiém soat thi
tuc hanh chinh va viéc thire hién ché d9 thong tin, bdo cdo vé tinh hinh,
két qua thire hién kiém so4t thi tuc hanh chinh.

1. Kiém tra ké hoach v qué trinh trién khai thuc hién ké hoach truyén
théng vé kidm sodt thu tuc hanh chinh (bao gdm c truyén théng ndi bd va
thong qua cac phuong tién thong tin dai chiing).

2. Kim tra, d4nh gié tinh ddy dd, kip thoi, chinh x4c viée thuc hién ché 4o
théng tin, bdo cdo vé tinh hinh, két qua thyc hién kidm soét thi tuc hanh chinh ciia
t chire, ¢4 nhan duoc kiém tra theo quy dinh tai Didu 35 Nghi dinh 63/2010/NP-CP
d3 duoc sira ddi, bd sung va Chuong VIII Théng tu ndy.

, _ Muc4
XU LY KET QUA KIEM TRA
Pidu 56. Bién phép xir Iy két qua kiém tra
1. Trén co s& két qua kiém tra, Poan kiém tra d& xudt cac bién phdp hodc
kién nghi co quan, ngudi ¢ thdm quyeén yéu ciu td chirc, ¢4 nhan duoc kiém tra
kip th&i khdc phuc nhimg ton tai, han ché, thiao g& khoé khin va thuc hién kiem
so4t thi tyc hanh chinh theo ding quy dinh.

2. Trudng hop qua kiém tra phét hién c¢é hanh vi vi pham phap luit,
tily theo mirc d§ vi pham, Poan kiém tra ¢6 trich nhiém bdo cdo co quan,
ngudi ¢6 thAm quyén kiém tra chuyén két quéa cho co quan, ngudi c6 thim
quyén xir Iy theo quy dinh.

Pidu 57. Bio cdo vé tinh hinh, két qua thye hign két luin kiém tra

Cham nhét sau 30 (ba muoi) ngdy 1am viéc, ké tir ngdy nhin duoc két
luan kiém tra, t§ chirc, c4 nhan dugce kiém tra phai ¢6 béo céo bing vin ban
dén co quan, ngudi ¢ thAm quyén klem tra vé tinh hinh, két qua thuc hién cic
bién phép nhim khic phuc han ché, tdn tai va xir 1y hanh vi vi pham duoc
phét hién trong qué trinh kiém tra.

Piéu 58. Theo dbi va bio cdo tinh hinh, két qua kiém tra viée thwe
hién kiém so4t thi tyc hanh chinh

1. Két thiic dot kiém tra, co quan, don vi kiém so4t thii tuc hanh chinh ¢6
trach nhiém theo déi, d6n ddc va bao céo co quan, ngudi cd thim quycn kiém
tra vé tinh hinh thuc hién c4c bién phép khic phuc nhing han ché, tan tai, xur

1y hanh vi vi pham trong viée thye hién kiém soat thd tuc hanh chinh cta té
chtrc, ¢4 mhan duge kiém tra.
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2. Céc B, co quan, Uy ban nhan dan cip tinh tdng hop két qua kiém tra
viéc thuc hién hoat dong kiém sodt thi tuc hanh chinh trong béo cdo nim vé
tinh hinh, két qua thyc hién kiém so4t thi tuc hanh chinh giri Van phong
Chinh phu & tdng hop, béo cdo Thi tuéng Chinh phu.

CHUONG VIIX ’
CHE PQ BAO CAO VE TINH HINH, KET QUA
THU'C HIEN KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Picu 59. Ndi dung bdo cao veé tinh hinh, két qua thwe hién kiém
soat thi tuc hanh chinh

1. B4o c4o vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém so4t thii tuc hanh
chinh 14 van ban mé ta két qua di lam dugc, nhitng viéc chua lam duoc;
nhitng tdn tai, han ché, khé khin, vuong méc va nguyén nhan cua tdn tai,
han ché, khé khin, vuéng mic trong qua trinh thuc hién nhiém vu kiém
sodt thu tuc hinh chinh; d& xuAt, kién nghi; ddng thdi néu cic nhiém vu
trong tAm can thuc hién trong ky béo cdo téi. Noi dung co ban gom:

a) Tinh hinh, két qua kim soat quy dinh tht tuc hanh chinh (tinh
hinh, k&t qua danh gi4 tdc dong v& thii tuc hanh chinh; tinh hinh, két qua
thdm dinh, thAm tra v& thi tuc hanh chinh trong 14p dé nghi xay dung phap
luit va dy an, du thao van ban quy pham phap luét; tinh hinh, két qua ban
hanh thud tue hanh chinh);

b) Tinh hinh, két qua kiém soat thuc hién tht tuc hanh chinh (tinh
hinh, két qua céng bd, c¢dng khai thi tuc hanh chinh; tinh hinh, két qua giai
quyeét thu tuc hanh chinh, bao gom ca viéc gidi quyet thu tuc hanh chinh
theo co ché mét cilra, mdt cira lién thong);

¢) Tinh hinh, két qua tiép nhan va xir Iy phan 4nh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh;

d) Tinh hinh, két qu4 ra soét, dom gian héa thu tuc hanh chinh (néu c6);

d) Tinh hinh, két qua nghién ctru, dé xuit sing kién cai cach thi tuc
hanh chinh (néu co6);

e) Tinh hinh, két qua cbng tac truyén théng hd tro hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh;

g) Noi dung khéc theo yéu cdu ctia Chinh phi, Thi tuéng Chinh phi
hodc d€ nghi cia Vin phong Chinh phu.

2. Cée bidu miu bdo cdo kém theo gdm cac thong tin cy thd vé tén
biéu, tén co quan, t6 chtc thyc hién bao cdo va nhan bdo cdo (sau diy goi
la don vi bdo cdo va don vi nhin bdo cao); ky bao cdo; ndi dung bio céo;
don vi tinh; ngay thdng nim thuc hién bdo cao; ho tén, chit ky cia thu
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trudng co quan, td chirc bao cdo, dong dau theo quy dinh va céc ndi dung
khéc ¢6 lién quan.

Danh muc biéu miu bio céo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat
thi tuc hanh chinh quy dinh tai Phu luc XI ban hanh kém theo Théng tur nay.

Piéu 60. Bao cao dinh ky
1. Ky bdo cdo

B4o céo dinh ky duoc 1dp hang quy theo dinh ky 3 thang/lin va mét
nim theo hé thong biéu mAu ban hanh kém theo Thang tu nay.

a) Ky bao cao dinh ky hang quy du'oc tmh tur ngay 01 cla thang dau
quy dén ngay cudi cung cua thang cubi quy gdém sd lidu thuc té trong ky
b4o cdo. Sé lidu thuc te dugc lay tr ngay 01 ciia thang dau quy den hét
ngay 15 cla thang cubi quy, sb lidu thue té 15 ngdy cia thiang cudi quy
dugce cong ddn vao quy tiép theo.

b) Ky béo cédo ndm dugc tinh tir ngay 01 thang 01 dén hét ngay 15
thang 12 hang nim gbém toan bd s6 liéu thuc t&€ dugce thuc hién trong ky
bio céo, sb liéu thuc té 15 ngdy cudi thang 12 dugc cdng don vao quy I
ctia ky bdo céo tiép theo.

2. Thoi han nhén bédo céo

a) Thoi han nhén béo cdo dinh ky ciia mdi cdp béo céo khdng qué 05
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ngay ké tir ngay chot so liéu thyre té trong ky béo céo.

b) Trudng hop thdi han bdo cdo ndi trén trung vao ngdy nghi hang
tuan ho3c ngly nghi & theo quy dinh ciia phép luat thi thdi han nhén bio
cdo dinh ky dugc tinh vao ngay lam viéc tiép theo sau ngay nghi d6.

Dicu 61. Bio cio dot xuit

1. Béo cdo dot xuét duge thye hién dé gitip Vin phong Chinh phu thu
thap, tong hop cac théng tin ngoai céc théng tin dugc thu thip, téng hop
theo ché d6 bao céo dinh ky dwoc quy dinh tai Théng tu nay.

2. B4o cdo ddt xuat duge thuc hién theo chi dao ctia Chinh pht, Tha
tedng Chinh phu, yéu cau bing vin ban cia Vin phong Chinh phu.

Két cAu, ndi dung, phuong thirc, ky han bao cdo, thdi didm 14y s liéu,
thdi han bao cdo ddt xuat, noi nhan bdo cdo va cic ndi dung khac cé lién quan
dugc quy dinh tai vin ban cla co quan c6 thdm quyén yéu cdu béo cdo.

Diu 62. Hinh thire bdo cdo

Cén clr chi dao cua B{ trudng, Thu truéng co quan, Chu tich Uy ban
nhan dan cip tinh, co quan, don vi thuc hién bio céo duoc thuc hién mot
trong c4c hinh thirc dudi ddy d€ giri bao cdo dén don vi nhan béo cdo:
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1. Bdo c4o bing vin ban cé chit ky ctia Thu trudng, ddu ctia don vi thuc
hién bdo cdo, gui vé don vi nhin bao céo theo dudng buu dién hodc gt trygc
tiép hodc g\l vidn ban dién tir dudi dang tép tin dién tir duge xdc thue b?mg
chit ky s6 ctia Thi truéng co quan, td chire thyc hién béo cdo theo quy dinh
cta phdp luit.

2. B4o cdo dién tir tai Phan hé Quan 1y béo cdo vé tinh hinh, két qua thue
hién kim soét thi tuc hanh chinh trén Hé théng quan 1y va danh gid vé kiém
soét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Pidu 63 Théng tu nay.

Piéu 63. Quy trinh st dung Phan hé Quan ly bdo cdo vé tinh hinh,
két qua thye hi¢n kiém soat thi tuc hanh chinh

1. Tay theo chitc ning, nhiém vy, cdc co quan, don vi hanh chinh nha nuée
khi tham gia Hé thong Quan ly va dinh gid vé kiém soét thi tuc hanh chinh s&
duoc giao quan ly, st dung cic tai khoan nhu sau:

a) Bo, co quan va Uy ban nhan dén cp tinh duoce giao quan ly, sir dung
02 tai khodn, gom: Tai khodn nhép li€u va tai khodn duyét.

b) Céc co quan, don vi thugc By, co quan; cic s&, ban, nganh chuyén
mén thudée Uy ban nhén din cép tinh; Uy ban nhén dén cép huyén va céac
phong, ban chuyén mén thude Uy ban nhin dan cip huyén va Uy ban nhin
dan cAp x4 duoc giao quan 1y, sir dung 02 tai khoan, gdm: Tai khoan nhép liéu
va tai khoan duyét.

2. Pbi v6i co quan, don vi quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu nay:

a) Str dung tai khoan nhap liéu dé dang nhép vao Hé théng; lua chon loai
béo cdo, biéu miu bio cdo; nhép dit liéu, dy thdo vin ban dién tir bdo cdo tinh
hinh, két qué thuc hién kiém soét thii tuc hanh chinh cua co quan, don vj va
giri dén tai khoan duyét.

b) Str dung tai khoan duyét dé ding nhap vao Hé théng; xem xét, duyét
dit liéu, du thio vin ban dién tir bédo cdo tinh hinh, k&t qua thuc hién kiém
soat thi tuc hanh chinh va giti cho co quan c¢ip trén holc co quan, don vi
téng hop.

c) Tong cuc, Cuc (ndu ¢6 Chi cuc true thude) va céc co quan, don vi tuong
dwong, Uy ban nhén dén cip huyén, ngoai viée nhap dit liéu vé tinh hinh, két
qua thyre hién klem sodt thu tuc hanh chinh clia co quan, don vi cén c¢6 nhiém vy
tdng hop dit lidu ve tinh hinh, két qua thue hién kidm soét thi tuc hanh chinh cia
co quan, don vi cap dudi va du thdo van ban dién tir bdo cdo chung.

3. DBéi véi B3, co quan, Uy ban nhan dén cip tinh theo quy dinh tai diém a
khoan 1 Piéu nay

a) St dung tai khoan nhap liéu dé dang nhip vao Hé théng; lua chon loai
bdo céo, biéu mau bio cdo; ki€m tra, tdng hop dit lidu, du thdo vin ban dién
tir b4o cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh cia
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B6, co quan, Uy ban nhan din cdp tinh trén co s& dit liéu bao cdo céc co
quan, don vj tryc thude va giri dén tai khodn duyét.

b) St dung tai khodn duyét d& ding nhip vio Hé thdng; kiém tra tinh
chinh xédc, ddy du va duyét dit liéu, du thio vin ban dién t béo cdo vé tinh
hinh, két qué thuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh, gui cho Vin phong
Chinh pht ho#c trich xuét, in vdn béan gidy va ky, déng d4u truée khi giri dén
co quarn, ngudi ¢b thdm quyén theo quy dinh.

4. Péi v6i Vin phong Chinh phu

a) Pang nhép vao Hé théng; lua chon loai bdo cdo, biéu miu bio céo;
kidm tra tinh chinh xdc, diy & cla dit liéu bdo cdo dién tir; tong hop, duyét
s lidu, du thao vin ban dién tir béo cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém
soat thil tuc hanh chinh ciia cac B§, co quan, Uy ban nhan dén cép tinh;

b) Trich xuit, in vin ban gidy va ky, déng diu bio céo téng hop vé tinh
hinh, két qua thuc hign kiém sodt thi tuc hanh chinh ctia cic B§, co quan, Uy
ban nhan dan cép tinh theo quy dinh.

Piéu 64. Trich nhiém cia co quan, td chirc, ¢ nhin thire hién ché
d¢ bao cdo

1. Co quan, t§ chirc, ¢4 nhan thuc hién ché d6 bio céo cé trach nhiém
tdng hop s6 liéu, 1p va ndp bdo céo chinh xdc, diy di, ding han, dung thdm
quyén va chiju trich nhiém vé céc ndi dung bio cdo theo quy dinh clia phap
lut cé lién quan va Théng tir ndy, chinh 1y hoic bd sung thong tin cin thiét
cd lién quan dén bo cdo khi cd yéu cdu clia co quan, t§ chirc nhan bdo céo.

2. Trach nhiém thuc hién bdo cdo co s&

a) Uy ban nhan dén cAp x4, cic co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan
dan cép huyén va cac don vi chuyén mon thudc s&, nganh cé traich nhiém bao
céo theo ndi dung tai cdc bidu miu sb 05/VPCP/KSTT va 06a/VPCP/KSTT
tai Phu luc XI ban hanh kém theo Thong tu nay.

b) Céc co quan, don vi duge té chirc, quan 1y theo hé théng nganh doc &
tinh, thanh phd truc thude Trung wong va & huyén, quéan, thi x4, thanh phd
thuge tinh clia co quan duge té chirc theo hé théng nginh doc thude bd, co
quan ngang bd vi co quan, don vi duge té chirc va quén 1y theo hé théng doc
& tinh, thanh phé truc thude Trung wong, & huyén, quin, thi x4, thanh phd
thudc tinh cia Bao hiém x3 hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sich x& héi, Ngan
hang Phit trién Viét Nam c6 tréch nhiém béo c4o theo ndi dung tai cac bidu mau sb
05a/VPCP/KSTT, 06c/VPCP-KSTT, 06d/VPCP/KSTT tai Phu [uc XI ban hanh
kém theo Théong tu nay.

c) Phong Kiém sodt thi tuc hanh chinh thudc Vin phong B9, co quan
ngang bd cé trach nhiém bdo cdo theo ndi dung tai cdc biéu miu sb
01a/VPCP/KSTT, 02b/VPCP/KSTT, 03a/VPCP/KSTT, 04a/VPCP/KSTT,
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05b/VPCP/KSTT, 06¢/VPCP/KSTT va 06g/VPCP/KSTT (néu cb) tai Phu luc
XI ban hanh kém theo Théng ti nay.,

d) Phong Kiém so4t thi tuc hanh chinh thuéc Vin phong Uy ban nhén
dan cdp tinh cé trich nhiém bio cdo theo ndi dung tai cdc bidu miu sb
01b/VPCP/KSTT, 02¢/VPCP/KSTT, 03b/VPCP/KSTT, 04b/VPCP/KSTT,
056/VPCP/KSTT, 06&/VPCP/KSTT va 06g/VPCP/KSTT (néu co) tai Phu luc XI
ban hanh kém theo Théng tu nay.

d) Céc co quan, don vi dugc td chitc va quin Iy theo hé théng doc &
Trung uong cua Bao hiém x4 hdi Viét Nam, Ngin hang Chinh sach x& hdi,
Ngin hang Phét trién Viét Nam cé tradch nhiém bdo céo theo ndi dung tai cdc
bifu miu sé 0lc/VPCP/KSTT, 05a/VPCP/KSTT, 06d/VPCP/KSTT vi
06g/VPCP/KSTT (néu cd) tai Phy luc XI ban hanh kém theo Théng tur nay.

Phong Kiém soét thd tuc hanh chinh thudc don vi lién quan cua Bao
hidm x4 hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sich x& hoi, Ngin hang Phat trién
Viét Nam c6 trdch nhiém bédo cdo theo ndi dung tai céc biéu miu sb
01¢/VPCP/KSTT, 03a/VPCP/KSTT, 04a/VPCP/KSTT, 05b/VPCP/KSTT,
06e/VPCP/KSTT va 06g/VPCP/KSTT (néu cb) tai Phu luc XI ban hinh kém
theo Thong tu nay.

e) Co quan, don vi chuyén mdn thudc bd, co quan ngang bd co trich
nhiém bdo cdo theo ndi dung tai cic bidu miu s 01a/VPCP/KSTT,
02b/VPCP/KSTT, 032/VPCP/KSTT, 05a/VPCP/KSTT va 06a/VPCP/KSTT
tai Phu luc XI ban hanh kém theo Thong fur nay.

g) Cuc Kiém soét thi tuc hanh chinh thudc Vin phong Chinh phii c6
trach nhiém bio cao theo ndi dung tai cac biéu miu sb 02a/VPCP/KSTT,
04a/VPCP/KSTT tai Phu luc XI ban hanh kém theo Théng tu nay.

3. Trach nhiém thuc hién béo céo tdng hop

a) Vén phong Uy ban nhan dan cip huyén gitip Uy ban nhén dan cép
huyén tong hop bédo cdo cnia cic don vi chuyen mén thudce Uy ban nhan din
cdp huyén va bio céo ctia Uy ban nhén dén cAp x4 trén dia ban huyén theo ndi
dung tai cdc bidu miu sb 05a/VPCP/KSTT 06b/VPCP/KSTT va
06g/VPCP/KSTT (néu c6) tai Phu luc XI va tong hop vé tinh hinh, két qua
thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh theo P& cuong bao céo tai Phu luc XII
ban hanh kém theo Théng tu nay.

b) Vin phong Uy ban nhan dén cp tinh gitp Chi tich Uy ban nhin dan
cap tinh téng hop bio 40 cia Cac ¢ quan chuyén mén vé nganh, linh vyc
thude Uy ban nhan dan cép tinh, Uy ban nhan dén cap huyén theo ndi dung tai
cac bidu miu sb 01b/VPCP/KSTT, 02¢/VPCP/KSTT, 03b/VPCP/KSTT,
04bNPCP/KSTT 05b/VPCP/KSTT, 06d/VPCP/KSTT, 06g/VPCP/KSTT tal
Phy luc XI va tdng hep vé tinh hinh, két qua thuc hién kidm soét thu tuc hanh
chinh theo D& curong béo cao tai Phu Iuc XII ban hanh kém theo Théng tur nay.
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¢) Van phong B9, co quan ngang b gitip Bo trudmng, Thu trrdng co quan
ngang bd tong hop bdo cdo cia cée co quan, don vi chire nang thude bd, co quan
ngang bd; Té chirc ¢6 chirc ning kiém soét thu tuc hanh chinh cta Bao hiém xa
hdi Viét Nam, Ngan hang Chinh séch x& hdi, Ngin hang Phat trién Viét Nam
gitip Téng gidm dbc Co quan tdng hop béo cdo clia céc co quan, don vi duge t6
chitc va quan ly theo hé théng doc & Trung uong, & tinh, thanh phé trye thude
Trung wong va & huyén, quan, thi x4, thanh phé thugc tinh cia Co quan theo ndi
dung tai cdc bidu mlu s6 01a/VPCP/KSTT hodc 01c/VPCP/KSTT,
02b/VPCP/KSTT, 03a2/VPCP/KSTT, 042/VPCP/KSTT, O05b/VPCP/KSTT,
06e/VPCP/KSTT, 06g/VPCP/KSTT tai Phu luc XI va téng hop vé tinh hinh, két
qua thue hién kiém soat thil tuc hanh chinh theo P& cwrong bao cdo tai Phu luc
X1I ban hanh kém theo Théng tur nay;

d) Cuc Kiém soét tha tuc hanh chinh thuc Vin phong Chinh pha giip
Vin phong Chmh phtt tdng hop bio céo cia cic bd, co quan ngang bd, Uy
ban nhan dén cAp tinh va Bdo hiém x4 hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sich
x3 hoi, Ngin hiang Phét trién Viét Nam theo ndi dung tai cic bidu mu sb
07a/VPCP/KSTT, 07bv/VPCP/KSTT, 07c¢/VPCP/KSTT, 07d/VPCP/KSTT,
07d&/VPCP/KSTT tai Phu luc XI ban hanh kém theo Théng tu ndy; dong thdi
tdng hop vé tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat thi tuc hanh chinh theo D&
cuong bdo cdo tai Phu luc XII ban hauh kém theo Théng tu nay.

Dilu 65. Trach nhiém ciia co quan nhin bio cio
1. Kiém tra, d6i chiéu, xir Iy va tdng hop théng tin tir cdc béo cdo giri vé.

2. Kip thot yéu cdu co quan thue hién béo cdo diéu chinh, bd sung nhing
théng tin con thiéu hoic cin xac dinh lai tinh chinh x4c trong néi dung
béo clo.

3. Téng hop va giri bdo cdo cho cAp ¢6 tham quyén vé thong tin, sb lidu
vé cong tac thyc hién kiém soét thu tuc hanh chinh.

4. Chiu tréch nhiém khéc theo quy dinh cta phdp luit va quy dinh tai
Thong tu nay. -

Pidu 66. Thim quyen ky, ban hanh bdo cdo tdng hop

1. B trudng, Thi trudng co quan ngang bd ky ban hanh bio céo vé tinh
hinh, két qui thyc hién kiém sodt tht tuc hanh chinh cia B§, co quan
ngang bo.

2. Tong Gidm déc Co quan ky ban hanh bdo cdo vé tinh hinh, két qua
thire hién kiém soét thi tuc giai quyét cdng viéc clia hé thdng co quan minh.

3. Chutich Uy,ban nhén dén c4p tinh ky ban hanh béo cdo vé tinh hinh,
két qué thye hién kiém soét thi tuc hanh chinh cta Uy ban nhan dan cép tinh.
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Diéu 67. Chinh 1y, bd sung bio cdo

1. Viéc chinh ly, bd sung béo céo dugc ép dung trong truémg hop théng
tin, sd liéu trong bao c4o bang vin ban gidy hodc dién tir con thiéu hodc chua
dam bao tinh chinh xac, hop Iy.

2. Viéc chinh ly, bd sung bio céo dugc thé hién bing vin ban glay hodc
vin béan dién tir, bdo céo dién tr trén Hé théng quéan 1y va danh gia vé kiém
soat thu tuc hanh chinh, trong d6 ghi rd thoi gian 18p bdo cdo va cé chit ky,
dong diu hojic x4c nhin bing chit ky sb theo ding quy dinh phap ludt cia
ngudi c6 thAm quyén ky, ban hanh bao c4o tai noi 14p béo céo.

Churong IX
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 68. Trach nhiém thi hanh

1. B trudng, Thu trudng co quan ngang bd, Thu trudng co quan thude
Chinh phu, Téng Giam doc Co quan, Chu tich Uy ban nhan dén cap tinh va
cdc co quan, td chirc, cd nhan lién quan chiu trdch nhiém thi hanh Théng
tu nay.

2. Cuc Kiém soat thu tuc hinh chinh thude Vin phong Chinh phu ¢6
trach nhiém giup Bo truéng, Chi nhiém Vin phong Chinh phu theo ddi, don
doc, kiém tra viée thuc hién Thong tu nay.

Pitu 69. Hiéu luc thi hanh
1. Théng tu nay c6 hidu lyc thi hanh k& tir ngay 15 thing 12 ném 2017.

2. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c¢6 vuéng méc, d& nghj phan
anh kip thai vé Vin phong Chinh phud dé nghién citu sira ddi, bo sung./.

Noi nhin: » R
- Thi teéng, cic Phé Thi tudng Chinh phu; BO TRUONG, CHU NHIEM

- Céc b, co quan ngang b, co quan thude Chinh phu;

- HDND, UBND céc tinh, thinh phé true thuge trung ugh

- Tda 4n nhén dan tdi cao;

- Viéu Kiém sat nhén dan tbi cao;

- Kiém to4n Nha nuée;

- Ngén hang Chinh sich x4 hi;

- Ngin hang Phit trién Viét Nam;

- Cyc Kiém tra vin ban QPPL (B Tw phap);

- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg Iy TTg, TGD Céng TTDT
che Vy, Cuc, don vj trre thude, Cdng bio;

- Luu: VT, KSTT (3b). 480
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Phu lye I

BAN GOP Y KIEN VE THU TUC HANH CHINH

' TYong tw s602/2017/TT-VPCP ngay3f thang1p nim 2017
# BS trudmg, Chit nhiém Van phong Chinh phi)

TEN CO QUAN, TO CHUC CHU QUAN (') CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN, TO CHUC (% Pic lap - T do - Hanh phiic
Sé: A B @ 1P O).....,ngay  thing ndm 20....
V/v tham gia ¥ kién... ()
KANR G v,

Tra 1o Cong van s& ... ngdy ... thang .... ndm 20... cla
.............. vé viéc phdi hop tham gia ¥ kién déi véi d& nghi xay dung (Dy
an/Du thdo) ....cccovcniinncennn. , (tén co quan ban hanh van ban tham gia y kién)
c6 ¥ kién tham gia vé quy dinh TTHC tai dé nghi xay dung (du 4n/du thao) ...
nhir sau:

1. Nhén xét chung vé quy dinh TTHC

Dé nghi x4y dung (Du an/dy thao).......... quy dinh (s6 luong) .... TTHC,
bao goém’:

- Thi tuc 1..... (quy dinh tai Diém..., Khoan..., Diéu...)/(gidi phdp thuc
hién chinh sach .......)

.......................

V& co ban, cac quy dinh TTHC da ...} Tuy nhién, mdt s6 quy dinh TTHC
cdn han ché, bit cap sau day:

a) C6 ... TTHC khong can thiét (néu rd tén tha tuc ....)

'. Tén co quan chi quin.

* Tén co quan, don vj ban hanh cdng vin tham gia y kién v& quy dinh TTHC.

*, Chit viét tit co quan, don vj ban hanh cdng vin tham gia y kién v& quy dinh TTHC, vi dy: KSTT (chit viét
tét cia Cyc Kiém soat thi tyc hanh chinh).

4, Chit viét tit don vj soan thao cong vin, vi dy; KTTH (chit viét tit ciia Phong Kiém so4t TTHC khéi Kinh té
tbng hop, Cuc Kidm sodt TTHC).

*, Trich yéu n6i dung vin ban tham gja y kién.

S Pja danh.

7. Néu sb lugng TTHC nhiéu va tén TTHC dai thi nén xfy dyng thanh phy luc “DANH MUC TTHC” (kém
theo). Trudmg hop co quan soan thio d3 giri kem danh muc TTHC thi kiém tra, dbi chiéu véi d& nghi xdy dung
(dw 4n/dy thao) va dua ra nhén xét v& tinh dly di, chinh xéc cia danh myc ndy.

¥ Nhén xét wu diém cia quy dinh tha tuc hanh chinh trong d& nghj x4y dung (dy 4n/dy théo) VBQPPL.
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b) C6 ... TTHC chwa hop 1y, don gidn, d& thuc hién, tao sy binh dang
gitta cic d8i twong, tiét kiém thoi gian, chi phi cho ¢4 nhén, t6 chirc (néu rd tén
thd tuc ...)

¢) C6 ... TTHC khéng hop hién, hop phap, théng nhét, ddng bd’ (néu rd
tén thi tuc ...)

d) K§ thuat, ngdn ngit soan thao mét sé quy dinh TTHC chua bao dam
chuén muc, 18 rang, d& hiéu va d& thyc hién, cu thé: (néu r3 tén thi tuc ...).

2.Y kién cu thé vé& quy dinh vé TTHC
a) Vé thi tuc ... (quy dinh tai Diém..., Khoan..., Dié‘u._)/(giéi phap
thuc hién chinh sach ... ... )

+ Néu cu thé noi dung gop ¥, dinh huéng, giai phap cai cich, hoan thién
quy dinh thii tuc hanh chinh, vi du: Pé nghj khéng quy dinh thi1 tuc...; dé nghi
thay thé thi tuc ... bing bién phép ....; d& nghj sira dbi quy dinh theo hudéng
chuyén tir chp thuan .... sang théng béo ....; d& nghi bo yéu ciu hd so ....,...

+ Neéu cu thé Iy do dé 14p ludn cho timg y kién, giai phap trén.
b)...

3. V& mét s6 ndi dung khac ¢6 lién quan

- Néi dung ... (Piéu.... Dy thdo)/(Chinh séch...).

+ Néu rd bét cap, han ché cia quy dinh;

+ D8 xuét, kién nghi.

Trén day 12 y kién tham gia v& quy dinh vé TTHC tai D& nghi xdy dung

(Du an/ Dy thdo)......... , kinh d& nghi .......... tbng hop, bo c4o Lanh dao
Bo6/Vu/Sa... /.
Noi nhin: QUYEN HAN, CHU'C VU CUA NGUOI KY
- Nhr trén;

(chiz ky, ddu (néu c6))

-Lwu: VT, ...(9)...A (10)..... Ho va tén

?. Néu rd han ché, bt cfp nao thl néu han ché, bit cap d6, vi du chua hgp phap vi khong diing thim quy?n ban
hanh.



Phu luc II ‘ '
T DINH CONG BO THU TUC HANH CHINH

I. MAU QUYET BINH CONG BO THU TUC HANH CHINH CUA BQ TRUONG,
THU TRUONG CO QUAN NGANG BO/TONG GIAM POC 3 CO QUAN

BO A/CO QUAN A CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
- Doc lap - T do - Hanh phiic

Sb:....... /QD-... ey REAY ... thdng .... ndm 20...

QUYET PINH
V& viée cdng b thi tuc hanh chinh méi ban hanh/ &wge sira d5i, bd sung
hodc thay thé/bi bii bé linh vue .... thude pham vi chire ning quan ly caa
Bo A/ thdm quyén giai quyét ciia Co quan A

BQ TRUONG BO A/TONG GIAM POC CO QUAN A

Cin cir Nghi dinh s ... ngdy ... cia Chinh phti quy dinh vé chirc ning,
nhiém vy, quyén han va co cu td chire clia B§ A/Co quan A;

Cin cir Nghi dinh s§ 63/2010/ND-CP ngdy 08 thing 6 nim 2010 cua
Chinh pht vé kiém so4t thu tuc hanh chinh va Nghi dinh s6 /2017/ND-CP ngay
thdng  ndm 2017cua Chinh phu stra dbi, bd sung mot s6 didu cla cac nghi dinh
lién quan dén kiém so4t thi tuc hanh chinh;

Xét d& nghi cha Téng cuc truréng Tdng cuc X/Cuc truéng Cuc X/ ...,

QUYKT PINH:

Pidu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay tht tuc hanh chinh méi ban
hanh/tht tuc hanh chinh duge stra dbi, bd sung ho#c thay thé/tht tuc hanh chinh
bi bai bd linh vye ... thudc pham vi chitc ning quéan 1y ctia Bo A/thdm quyén
gi4i quyét cia Co quan A.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngdy ... (ding vao ngay
van ban quy pham phdp ludt c6 ndi dung quy dinh chi tiét vé TTHC c6 hiéu lvc
thi hanh).

Bii bé... (ghi r6 c4c noi dung cong bd hét hiéu luc khi Quyét dinh ndy cé
hiéu lyrc thi hanh) tai Quyét dinh sé ...

Pi¢u 3. Chanh Vin phdng,Vu truéng Vu Phép ché Bo, Co quan, Thi
truéng céc Tong cuc, vy, cuc, don vi c6 lién quan chju trdch nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhén: BO TRUGNG /TONG GIAM POC
- Nhu Bidu 3; (Ky tén, ddu)

...............



|1 Thitue @ | Thi tue dl

2 Thu tuc &2

--------------------

1 Thituc g

............

Chi thich:

") 86 hd so TTHC (trén Co s6 dit lidu quéc gia vé th tuc hanh chinh) cia thi tuc hinh chinh
duge thay thé, ,

@ Néu r5 tén, 6, ky hiéu, ngdy thing nim ban hinh va trich yéu ctia céc van ban quy pham
phap luat quy dinh ndi dung thay thé.

4, Danh muec thd tuc hanh chinh bi bai bé thuée pham vi chire ning

kd r hd A x 1 [ &} ‘ -

quan ly cia Bd A/tham quyen giai quyet ciia Co quan A

STT | S6hdso | Ténthitye | Tén VBQPPL quy dink | Linh | Co quan
TTHC" | haohchink | vige bai b6 thi tuchanh | yye | thire hién
chinh® i T
A. Thi tuc hanh chinh cdp trung wong
1 Thi tyc a
2 Tho tuc b
n I
B. Thii tyc hanh chinh cép tinh
! Tha tuc ¢
noo| | e
C. Thii tuc hanh chioh cip huyén
1 Thi tyc &
2 Thi tuce
D¢ S N N
D. Thi tue hinh chinh cip xa
2

THU TUC HANH CHINH MGl BAN HANH/SUA DO), BO SUNG HOAC
THAY THE/BI BAIBO LINH VUC... THUOC PHAM VI CHUC NANG
QUAN LY CUA BO A/THAM QUYEN GIATI QUYET CUA CO QUAN A
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 ...../QD-BA ngdy ... thang ... ndm ... cia BS
triedng BG A/Tong gidm déc Co quan A)

PHANT DANH MUIC THY TUC HANHW CHINH




THU TUC HANH CHINH MG1 BAN HANH/SUA PO, BO SUNG HOAC

THAY THE/ BI BAI BO LINH VUC... THUQC PHAM VI CHUC NANG

QUAN LY CUA BQ A/THAM QUYEN GIAI QUYET CUA CO QUAN A
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 ....../OD-BA ngay ... thang ... ndm ... ctia Bj
truong Bé A/Tong gidm doc Co quan A)

PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

1. Danh myc thii tuc hanh chinh méi ban hanh thugc pham vi chire
ping quén Iy ciia B A/thim quyén gidi quyét ciia Co quan A

STT

Tén thi tyc hanh chinh Linh vue

Co quan thire hién

A. Thit tuc banh chinh cﬁp trung vong

I

Tha tpe a

2

Thu tuc b

n

..............

''''''

B. Thii tuc hinh chinh cip tinh

Thi tyc ¢

2

Tha tue d

n

...............

.....

C. Thii tyc hanh chinh cip huyén

1. | Thutycd
2 | Thituce
D |
D. Thii tuc hanh chinh cip x4
I |Thatucg b
2 |Thitych
D | i,

uuuuuu

2. Danh muc thii tuc hanh chinh dwge sira ddi, bd sung thude pham vi
chite ning quén ly ciia BY A/thaim quyén giii quyét cia Co quan A

STT

Sé hd so
TTHCY

Tén tha tuc
hanh chinh

Tén VBQPPL quy dinh ngi
dung sita d8i, bd sung, thay
thé®

Linh
vire

Co quan
thue hién

A. Thii tuc hanh chinh cip trung wong




P

Thituca

2

Thu tuc b

n

............

B. Thii tuc hanh chinh edp tinh

1

Thi tuc ¢

2

Thd tuc d

n

............

C. Thii tue hanh chinh cip huyén

1

Thu tuc &

2

Thi tyc e

n

............

D. Thi tuc hanh chinh cip xa

1 Thituc g

2 Thi tuc h

Do e
Chu thich:

M Séhd so TTHC (trén Co s¢ dit ligu qubc gia vé thd tuc hanh chinh) cta tht tuc hanh chinh
duge sira dbi, bo sung,
@ Néu 13 tén, 56, ky hidu, ngay thang nim ban hanh va trich yéu cia cdc vin ban quy pham
phép luat quy dinh ndi dung sira d6i, b sung hodc thay thé.

3. Danh mue thu tuc hhnh chinh duo‘c thay thé thudge pham vi chire
ning quan ly cia Bj A/thim quyén giai quyét ctia Cor quan A

ST | S6 ho so
T | TTHCY

Ten tha tyc
hanh chinh
dwge thay
thé

Tén thi
tuc hanh
chinh thay
thé

Tén VBQPPL quy

dmh nﬁl dung sira

d6i, bd sung, thay
thé®

Linh vee

Co quan
thyc hién

A. Thi tyc hanh chinh ¢ip trung wong

1

Thityca

Th tuc al

2

Thi tyc b

Thu tuc bl

n

............

........

B. Thi tuc hanh chinh c4p tinh

1

Thi tuc ¢

2

Thi tuc d

Thu tuc cdl

n

............

.......

C. Thii tue hanh chinh cip huyén




1 [ Thitcd |Thitwed

2 Thi tye 82

3 S R LIRS

D. Thi tyc hioh chinh cip xa

1 Thatucg

n

............

Chii thich:
M 85 hd so TTHC (trén Co s dit liéu quéc gia v& thi tuc hanh chinh) ctia thu tuc hanh chinh
duge thay thé.
@ Neéu r5 tén, s, ky hidu, ngay thing nim ban hanh va trich yéu ciia céc vin ban quy pham
phéap luét quy dinh ndi dung thay the.
4. Danh muec thi tuc hanh chinh bj bai bé thugc pham vi chitc ning
quén ly ctia B9 A/thAm quyén gidi quyét ciia Co quan A

STT | S6hdso | Ténthitye | Tén VBQPPL quy djnh | Linh Co quan
TTHC® | hanhchinh | vigebaibé thi tuchinh | wye | thye hién
chinh® '
A. Thii tuc hanh chinh c4p trung wong
1 Thu tuc a
2 Thu tuc b
n B R
B. Thii tuc hanh chinh cp tinh
1 Thi tuc ¢
n | | e
C. Thi tuc hanh chigh cép huyén
1 Thi tuc ¢
2 Thituce
L
D. Thi tuc hanh chinh cip x3
1 Thatuc g
2 Thi tuc h
6 AN
Chi thich:

O 58 hd so TTHC (trén Co s6 dit lidu quéc gia vé thd tue hanh chinh) ctia thi tuc hanh chinh
bi bai bé.

@ Neéu 13 tén, sb, ky hiéu, ngay thang nim ban hanh va trich yéu ciia vin ban quy pham phip
Juét quy dinh viée bdi bo thu tuc hanh chinh.




PHAN II. NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH
CHINH THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA BQ A/THAM
QUYEN GIAI QUYET CUA CO QUAN A

A. Thi tuc hinh chinh cip trung wong

1. Linh vye...

1. Tén tha tyc a

- Trinh tu thuc hién: (bao gﬁm ca thoi gian, dia dibm thuc hién thi tuc
hanh chinh)

- Céach thic thuc hién;

- Thanh phﬁn, sb lugng hd so:

- Thoi han giai quyét:

- Pi tuong thue hién thi tyc hanh chinh:

- Co quan giai quyét thd tuc hanh chinh:

- Két qué thuc hién thd tuc hanh chinh:

- Phi, 18 phi (néu c6):

- Tén mAu don, mAu t& khai (néu cé va de nghi dinh kém ngay sau thii tuc
a):

- Yéu cau, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh (néu c6):

- Can cir phép ly cua tht tuc hanh chinh:

2. Tén thi tuc b

- Trinh ty thuc hién: (bao gom ca thoi gian, dia diém thuc hién thit tuc
hanh chinh)

- Céch thtte thye hién:

- Thanh phén, s8 luong hd so:

- Thoi han giai quyét:

- Pbi twgng thue hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan giai quyét thil tuc hanh chinh:

- Két qué thuc hién thi tuc hanh chinh:

- Phi, 16 phi (néu ¢6):

- Tén mAu don, mAu to khai (néu c6,dé nghi dinh kem ngay sau thii tuc b):

- Yéu cu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh (ndu c6):

- Cén cr phép ly cha thd tuc hanh chinh:

n. Thd tuc n

IL Linh vue...
1. Tén tha tuc ...

B. Thit tuc hanh chinh cp tinh



I. Linh vge...
1. Tén thi tuc ¢

- Trinh tyr thue hién:

- Cach thirc thuc hién:

- Thanh phan, sb luvong hé so:

- Thoi han gii quyét:

- Péi twgng thwe hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan giai quyét thii tuc hanh chinh':

- Két qua thue hién thi tuc hanh chinh:

- Phi, 1& phi (néu c6):

- Tén mAu don, mAu t khai (néu c6 va 2 nghi dink kém ngay sau thit tuc

- Yéu céu, diéu kién thue hién tht tuc hanh chinh (néu cé):

- Cén ¢t phép ly cia thi tuc hanh chinh:

2. Tén thi tuc d

- Trinh ty thue hién:

- Céch thire thuc hién:

- Thanh phan, s6 lwong hd so:

- Thoi han giai quyét:

- Péi tugng thye hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh:

- Két qué thyc hién tha tuc hanh chinh:

- Phi, 1& phi (néu co):

- Tén mAu don, mAu to khai (néu cd va dé nghi dinh kém ngay sau thii tuc
d):

- Yéu cAu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh (néu cé):

- Cn ctr phéap ly cia thi tuc hanh chinh:

n. Thi tuc n

1I. Linh vye...
1. Tén thi tuc ...
C. Thi tyc hanh chinh cip huyén

I. Linh vie...
1. Tén thi tyc d

' Déi véi TTHC cb nhidu co quan cing cp c6 thAm quyen gidi quyét, d& nghi ghi r3 tén cia timg co quan, vi dy:
thi tpe thim dinh thiét ké, dy todn x4y dung, ghi r6: S§ X2y dung (ddi voi cong trinh ... ); S& Giao théng van
13i (467 v6i cong trinh ......); S& Nong nghiép va PTNT (40i v6i cong trinb ....); S& Cong Thuong (di véi cong
trinh ....). Bbi véi trudmg hop co quan dugc phan cp, uy quyén thl co quan 86 & chp nho thi ghi r5 1én co quan,
ndi dung duge phan cAp hodic vy quyén, dia diém thirc hién cda co quan dé.



- Trinh tu thye hién:

- Céch thirc thye hién:

- Thanh phén, sb luong ho so:

- Thoi han giai quyét:

- Dbi twong thue hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan giai quyét thii tuc hanh chinh:

- Kt qua thue hién thi tye hanh chinh:

- Phi, 1& phi (néu c6):

- Tén méu don, mAu t& khai (néu cd, dé nghi dink kém ngay sau thit tuc d);
- Y&u chu, diéu kién thuc hién tha tuc hanh chinh (néu cé):
- Cén ctt phép ly cta thi tuc hanh chinh:

2. Tén thi tuc e

- Trinh ty thirc hién:

- Cach thirc thuc hién:

- Thanh phén, s8 lugng hd so:

- Thoi han giai quyét:

- Dbi tuong thuc hién thu tuc hanh chinh:

- Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh:

- Két qua thue hién thd tuc hinh chinh:

- Phi, 1€ phi (néu cb):

- Tén méu don, mAu t& khai (néu co va dé nghj dink kém ngay sau thi tuc e):
- Yéu cdu, diu kién thyre hién thi tuc hanh chinh (néu cé):
- Cén ctr phép ly ctia thi tuc hanh chinh:

n. Thi tuc n

IL. Linh vire...
1. Tén thi tuyc ...

D. Thii tuc hanh chinh ¢4p xi

I. Linh vve...

1. Tén thi tuc g

- Trinh tu thuce hién:

- Cach thire thyc hién:

- Thanh phan, sé [ugng hd so:

- Thoi han giai quyét:

-Péi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh:
- Co quan giai quyét thi tyc hanh chinh:
- K€t qua thye hién tht tuc hanh chinh:



- Phi, 1& phi (néu c6):

- Tén mAu don, mAu to khai (néu cd, dé nghi dink kém ngay sau thii tuc g):
- Yéu cAu, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh (néu c6):

- Cén ctt phép ly cua tht tuc hanh chinh:

2. Tén thi tuc h

- Trinh tu thyuc hién:

- Céch thirc thuc hién:

- Thanh phén, s6 lrong hd so:
- Thoi han giai quyét:

- Péi tugng thuc hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh:

- K&t qua thyuc hién thi tuc hanh chinh:

- Phi, 1& phi (néu cé):

- Tén mau don, mau t&y khai (néu cd, dé nghi dinh kém ngay sau thii tuc h):
- Yéu clu, didu kién thure hién thi tyc hanh chinh (néu ¢4):

- Cén cir phép ly cua thi tuc hanh chinh:

n. Thil tuc n

II. Linh vue...
1. Tén tha tuc ...

Luu yp:

- Dbi véi nhitng thu tuc hanh chinh duge stra dbi, b sung hoic thay thé,
ngoai viéc néu rd thong tin trén, phai xdc dinh r3 bd phdn ndo cia thi tuc hanh
chinh duoc stra dbi, bd sung hodc thay thé (bang cdch ghi chit ngay sau timg thi
tuc).

- Pbi véi nhitmg thi tuc hanh chinh bj bai bo, khong phai thdng ké theo
ndi dung néu trén nhung phai xdc dinh rd tén thu tuc hanh chinh by bai bo.
Trudng hop thi tuc hanh chinh 48 dugc dang tai trén Co sd dit liéu qubc gia vé
thd tuc hanh chinh, Quyét dinh cdng b phai ghi r5 sb hd so cta hd so TTHC,

vin ban quy pham phép luét ¢b quy dinh viée bai bo thi tue hanh chinh./.
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11, MAU QUYET PINH CONG BO THU TUC HANH CHINH CUA CHU TICH UY
BAN NHAN DAN CAP TiNH

UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH A DPjc lap - Ty do - Hanh phic

S6: ... /QDP-UBND oy NEAY ... thdng .... ndm 20...

QUYET PINH
Ve viée cong bo thu tuc hanh chinh Iinh vire .
thudc thdm quyén gidi quyet ctia S& X/UBND cép huyen/UBND
cip x4 tinh A

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Cian it Lugt TS chirc Chinh quyén dja phuong ngay théng nim 2015;

Can olr Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cia
Chinh phu vé kiém soat tht tuc hanh chinh; Cin o Nghi djnh 56 /2017/N£)—
CP ngdy thing nim 2017 cia Chinh pht stra 461, bd sung mot s6 didu cia
c4c nghi dinh lién quan dén kiém so4t thu tuc hanh chinh;

Cin ctr Théng tu sb..../2017/TT-VPCP ngay... thang ... nim 2017 cua
B truéng, Chi nhiém Van phong Chinh phit huéng din nghiép vu vé kiém soét
tht tuc hanh chinh;

Xét d& nghi cia Giam ddc S& X,
QUYRET PINH:

Pidu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay thu tuc hanh chinh Iinh vuc ...
thude thim quyén giai quyét ciia S& X/UBND cép huyén/UBND cAp x4 tinh A.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngly ....... (ding vao
ngay van ban quy pham phdp ludt cé ni dung quy dinh vé TTHC c6 hiéu luc thi
hénh,).

Béi bé... (ghi 3 cAc ndi dung céng b hét hidu luc khi Quyét dinh ndy c6
hiéu lyc thi hanh) tai Quyét dinh s6 ..

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh, Gidm dbc cac S&, Thi

trudng cdc S&, Ban, Nganh UBND céc huyen (quén, thi x4, thanh phd); UBND
cic x& (phudng, thi trin) va céc td chitc ¢4 nhén c6 lién quan chiu trach nhiém

thi hanh Quyét dinh ny./.
Noi nhén: CHU TICH
- Nhu Piéu 3;

;
-Ta: ... Nguyen Vin A
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THU TUC HANH CHINH LINH VUC ... THUQC THAM QUYEN
GIAI QUYET CUA SO X/UBND CAP HUYEN/UBND CAP XA TINH A
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 ....../QD-UBND ngay ... thang ... ndm ... cia
Chii tich Uy ban nhén dén tinh A)

PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

1. Danh mye thii tue hanh chinh méi ban hanh thudc thim quyén giai quyét
clia S& X/UBND cip huyén/UBND cip xa

STT Tén thi tyc hanh chinh
I. Linh ve...

1 Thutuca

2 |[Thatuch

(S O
IL. Linh vye.

1 |Thutuce

2 |Thitucd

N | i,

2. Danh muye thi tuc hanh chinh dwge sira @i, bo sung thude thim quyén
gidi quyét ciia S& X/UBND cap huyén/UBND cép x4

STT | S6hdso Téu thit tuc Tén VBQPPL quy dinh ndi dung sira abi,
TTHC® hanh chinh bd sung, thay thé?
I. Linh vye...
1 Thil tuc a
2 Thu tuc b
& T T
IL. Linh vyre...
1 Thu tuc ¢
2 Thu tuc d
o
Chi thich:

® 5§ 1 so TTHC (trén Co s dir liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh) cua thi tuc hanh chinh
dugrc sira dbi, bd sung.

@ Neéu 18 tén, sb, ky hiéu, ngdy thdng nim ban hanh va trich yéu clia cac van ban quy pham
phép Iuat quy dinh ndi dung sira dbi, bd sung.
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3. Danh muc thi tuc hanh chinh dwgc thay thé thude thdm quyén giii quyét
cia S& X/UBND cap huyén/UBND cap xd

ST | S6hdso | Ténthatyc | Ténthu |Tén VBQPPLquy |  Linh vye Co quan
T | TTBCY | hanh chinh | tuchanh | dinh ndi dung sia thire hién
dwge thay | chinh thay d6i, bé sung, thay
thé thé thé®
L. Link vire.....
1 Thituca |Thatucal
5 S L e R PR
IL Linh vue.....
1 Thu tucc | Thutucedl
2 Tht tuc d
£ T T TR
1. Linh vue...
1 Thitucd | Thituc 41
2 Thu tuc 82
O e IERT ST
Chii thich:

M g8 hd so TTHC (trén Co s dt ligu quéc gia v& thi tuc hanh chinh) ciia thi tuc hanh chinh
duqc thay the
Y Néu 5 tén, s, ky hiéu, ngay thang nim ban hanh va trich yéu cla cc vin ban quy pham
phép luét quy d&inh ndi dung thay thé.

4, Danh mue thu tuc hanh chmh bi bai bo thuge thdm quyén giai quyet clia
Sé X/UBND cap huyen/UBND cap xi

STT S0 hd so Tén thi tuc Tén VBQPPL quy dinh v1ec bii bd tha
TTHCY hanh chinh tuc hanh chfnh®

I. Linh vue...
1 Thu tuc a
n | e

IL. Linh vye
1 Thi tuc ¢
n | e

Cha thich:

M g8 hd so TTHC (trén Co s¢ dit liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh) ciia thi tyc hinh chinh
bi bai ba.

@ Néu 3 tén, sd, ky higu, ngay thang nim ban hanh va trich yéu cia van ban quy pham phép
luét quy dinh viéc bai bo thi tuc hanh chinh.
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_PHAN II. NOI DUNG CUA THU TUC HANH CHINH THUQC THAM
QUYEN GIAI QUYET CUA SO X/UBND CAP HUYEN/ UBND CAP XA TINH A

L Linh ve...
1. Tén thi tuc a

- Trinh tu thuc hién: (bao gé‘m ca thoi gian, dia diém thuce hién thi tuc
hanh chinh)

- Céach thirc thuc hién:
- Thanh phén, s6 lvong hd so:
- Thoi han giai quyét:

- Péi tugng thue hién tha tuc hanh chinh:

- Co quan giai quyét thi tuc himh chinh®:

- K&t qua thye hién tha tyc hanh chinh:

- Phi, 18 phi (néu cd):

- Tén mAu don, mAu & khai (néu cd, @2 nghi dinh kém ngay sau thit tuc a):
- Yéu chu, diéu kién thye hién thi tuc hanh chinh (néu c4):

- Cén ¢t phép ly cia thi tuc hanh chinh:

n. Thi tue n

I1. Linh vire...

1.Tén thi tuc a

- Trinh tu thyce hién: (bao gc‘Sm ca thoi gian, dia diém thuc hién thil tuc
hanh chinh)

- C4ch thitc thue hién:

- Thanh phén, sb lvong hb so:

- Thdi han giai quyét:

- Pbi tuong thue hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh:

- Két qua thuc hién thli tuc hanh chinh:

- Phi, (& phi (néu c6):

- Tén mAu don, mAu t khai (néu cé, @ nghi dinh kém ngay sau thi tuc c):

A )\ : x - A ‘AN ¥ \ r )( T4
- Yéu cau, diéu kién thuc hién tht tuc hanh chinh (néu co6):

2 péi voi TTHC ¢6 nhiéu co quan cing cAp 6 thdm quyén giai quyét, dé nghi ghi rd tén cda timg co quan, vi du:
tht tuc thdm dinh thiét ké, du todn x4y dung, ghi r8: SO Xiy dyng (40t véi cdng tinh .......); S& Giao théng van
tai (46i voi cong trinh .. ... ); S& Néng nghiép va PTNT (d6i véi cdng trinh ....); S& Cong Thuong (44§ v6i cong
tinh ....). D8i véi trudng hop co quan duge phan cdp, Uy quyén thl co quan dé & cAp nao thi ghi r6 tén co quan,
ndi dung duge phan chp hojc Uy quyén, dia diém thuc hién cda co quan d6.
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- Céan ctr phap ly cta thu tuc hanh chinh:

Luuy:

- Péi voi nhimg th tuc hanh chinh duge stra ddi, bd sung hojc thay thé,
ngoai viéc néu rd thong tin trén, phai x4c dinh rd bd phén néo cta thi tyc hanh
chinh dugc sira d1, bd sung hoic thay thé (bdng cdch ghi chil ngay sau timg thi
tuc).

- Pbi voi nhimg thd tuc hanh chinh bi bai b, khong phai thdng k& theo
ndi dung néu trén nhung phai xic dinh rd tén thu tuc hanh chinh b1 bai bo.
Trudmg hop thi tuc hanh chinh d3 duqc dang tai trén Co 8¢ dft lidu quoc gia vé
thil tuc hanh chinh, Quyét djnh céng bd phai ghi rd s6 hd so ciia hd so TTHC,
van ban quy pham phép luit c6 quy dinh viéc bai bd thu tuc hanh chinh,



Phu lue III

VET DINH CONG BO DANH MUC THU TUC HANH CHINH
eo Thong tw s602/2017/TT-VPCP ngay3f thang 10 ndm 2017
cua B¢ trudng, Chu nhiém Van phong Chinh phu)

UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH A DPge lip - Ty do - Haph phic
Sé: ... /QP-UBND oy NGAY ... thdng .... nadm 20...
QUYET PINH

V& viée cong bd Danh muc thi tye hanh chinh
thudc thAm quyén gidi quyét ctiia S& X/UBND c4p huyén/UBND
c4p xi tinh A

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Cin cir Luét T4 chirc Chinh quyén dia phuong ngdy thing nim 2015;
Cin ot Nghj dinh s 63/2010/ND-CP ngdy 08 thang 6 ndm 2010 cta
Chinh phii vé kiém soét thi tuc hanh chinh; Cén ot Nghj dinh s6  /2017/ND-
CPngiy thing nam 2017 cia Chinh phi sita ddi, bd sung mot s6 diéu cia
cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh;
Cin cit Thong tu s6..../2017/TT-VPCP ngdy... thang ... ndm 2017 ctia
B truémg, Chi nhiém Vin phong Chinh phi huéng din nghiép vu vé kiém soat
thu tuc hanh chinh;
Xét dé& nghj cia Gidam déc S& X,
QUYET PINH:

Dneu 1. Cong b6 kém theo Quyét dinh ndy Danh muc thd tuc hanh chinh
thugc thidm quyén giai quyét ciia S& X/UBND c4p huyén/UBND cip x4 tinh A.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& t ngay ...... (dung vao
ngay van ban quy pham phap ludgt co ngi dung quy dinh vé TTHC ¢6 hiéu lue thi
hanh).

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam déc céc S&, Thi
trudng cac S&, Ban, Ngé.nh UBND céc huyén (quén, thj x4, thanh phd); UBND
céc x& (phuong, thi tran) va cic td chirc ¢4 nhan ¢ lién quan chiju trach nhiém

thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu Diéu 3;

- Cyc KSTTHC, Vin phong Chinh phu; (Ky tén, ddu)

- Luu Nguyen Vin A
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DANH MUC THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET

CUA SO X/UBND CAP HUYEN/UBND CAP XA TiNH A

(Ban hémh kém theo Quyét dinh 6 ...../QD-UBND ngay ... thing ... ndm ... cia

A. THU TUC HANH CHINH CAP TINH

Chii tich Uy ban nhdn dén tinh A)

TT| Tén thi tuc hanh | Théi han | Pia diém | Phi, 1¢ phi | Cin cik phip Iy
chinh gidi quyét thwe hién’ | (néu o)

I. Linh vuc A

01

02

II. Linh vue B

B. THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN

TT| Tén thu tuc hanh Thoi han | Pja diém | Phi, 1& phi | Cin cit phép ly
chinh gidi quyét | thwe hién | (néu cb)

I. Linh vuc A

01

02

Il. Linh vue B

C. THU TUC HANH CHINH CAP XA

TT| Tén thiituc hanh | Thoihan | Pia diém | Phi, 18 phi | Cin ctt phip 1y
chinh oidi quyét | thuc hién | (néu co)

I. Linh vuc A

01

02

Il. Linh vec B

' Ghi r3 co quan thuc hién, dja diém thyc hién thi tuc hanh chinh. D4i véi TTHC c6 nhidu co quan cing cdp ¢6
tham quyén gidi quyét, 48 nghi ghi 13 tén cua timg co quan va dja diém thuc hién, vi dy: th tuc thdm djnb thiét

ké, du todn xdy dung, ghi r3: S& X4y dung (dbi voi céng trinh ... ), dia chi (b
(d8i véi cong trinh ...... ), dia chi (sb

5----); S& Giao thdng vin tai

, ,-...); S& Néng nghiép va PTNT (d6i véi cong trinh ....), dia chi (s
,---); 8& Cong Thuong (48i véi cong trinh ....), dia chi (s5 ...,.... ). Péi v6i trudmg hop co quan duge phén cip,
ty quyen thi co quan d6 & cip nao thi ghi 6 tén co quan, ndi dung duge phan cdp hoiic iy quyén, dja diém thuc
hién cua co quan dé,



Phu lue IV
YET THU TUC HANH CHINH
$6 02/2017/TT-VPCP ngay 3} thang 10ndm 2017

O Ay
SR N‘I]E

\ ‘bﬁaeo iﬁm

BANG NIEM YET CAC THU TUC HANH CHINH THUQC PHAM VI GIAI
QUYET CUA... (Tén co quan/dia phwong)

DANH MUC TTHC DANH MYC TTHC DANH MUC TTHC DANH MYC TTHC
LINH VYC.... LINH V{/C.... LINH VYC.... LINH VU/C....

o | T | ™ | o | o | | ™ o | Tty | ™

DANH MYC TTHC DANH MUC TTHC DANH MUC TTHC TIEP NHAN PHAN
LIN ANH, KIEN NGHI VE

HVVC.. LiNH VifC.... LINH VU/C.... QUY DJNH HANH
CHINH
o] ek | ™ o | taniex | T o | T | ™

.................
.................




2. Miu Danh mue TTHC linh vue A

STT TEN THOU TUC HANH CHINH TRANG
01 Tén tha tuc hanh chinh al 1
02 Tén th\ tuc hanh chinh a2 2




3. MAu Noi dung tirng thi tuc hanh chinh dwge niém yét

1. Tén thu tuc hanh chinh 1

- Trinh tu thuc hién:

- Céch thirc thue hién:

- Thanh phén, s6 lrong hd so:

- Thoi han giai quyét:

- Pbi tuong thue hién thi tuc hanh chinh:
- Co quan thyuc hién tht tue hanh chinh:

- K&t qua thuc hién thd tuc hanh chinh:

- L& phi (néu c6):

- Tén mAu don, mau td khai (néu cé):

- Yéu ciu, diéu kién thue hién thu tuc hanh chinh (néu c6):
- Cén c phép ly clia tht tyc hanh chinh:
2. Tén thi tuc hanh chinh 2



4, Miu Noi dung hwéng din thye hién
phén 4nh, kién nghi c¢ta ca nhan, té chiee

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Vén phong BJ.../co quan ngang B§/Vian phong UBND tinh.. . mong nhin dugc phan
anh, kién nghi cia c4 nhan, t4 chirc vé& quy dinh hanh chinh theo cic ndi dung sau day:

- Nhitng vuéng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi chim
tré, giy phién ha hoic khong thyc hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh cia
co quan, can by, céng chirc nha nude nhur: tir chéi thue hién, kéo dai thoi gian thuc hién
thu tuc hanh chmh tw v yéu cdu, bd sung, dit thém hd so, gidy to ngoa1 quy dinh cia
phép luat; sach nhifu, giy phién ha, dun day trdch nhiém; khong niém yét cong khai,
minh bach thi tuc hanh chinh hodc niém yét cong khai khong ddy du cac thi tuc hanh
chinh tai noi giai quyét tht tuc hanh chinh; thu tyc hanh chinh dugc niém yét céng khai
da hét higu lyre thi hanh hogc trai véi ndi dung tht tyc hanh chinh duge ding tai trén co
s& dit liéu qudc gia vé thd tuc hanh chinh. .

- Quy dinh hanh chinh khéng pha horp voi thye té; khong ddng b, thiéu théng
nhét; khong hop phép hoic trdi véi cc diéu udc québc té ma Viét Nam di ky két hoic gia
nh4p; nhitmg van dé khéc 1ién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Pé xuét phuong 4n xit Jy nhitng phin 4nh néu trén hodc c6 sing kién ban hanh
méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, ddi séng nhan dan.

Phan 4nh, kién nghi dwgc tiép nhin theo mjt trong cic cach thire sau:

- Gui qua Hé thong tiép nhén, tr4 1&i phéan 4nh, kién nghi ciia ngudi dan tai dia chi:
https://nguoidan.chinhphu.vn hosic Hé thdng tiép nhan, tra 15i phan 4nh, kién nghi cia
ngusi dan tai dia chi: https://doanhnghiep.chinhphu.vn

- Gui dén co quan: (Ghi 18 dia chi ten co quan tiép nhén; dia chi lién hé: sb nh3,
dudng ph, quan/huyén, tinh/ thanh phd; s6 fax).

- 84 dién thoai chuyén dung: dién thoal cb dinh, dién thoai di dong (néu co).
- Dia chi thu dién tu:
Lwu y:

- Phdn dnh, kién nghi phdi sic dung ngén ngit tiéng Viét; ghi v néi dung phan dnh,
kién nghi;

- Ghi r6 tén, dia chi, s6 dién thoai (hodc dia chi thu tin) cia cd nhén, 6 chirc ¢
phan dnh, kién nghi;

- Khéng tzep nhdn phdn dnh, kién nghj lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va gidi
quyét khiéu nai, 16 cdo.




Phu lue V
HOACH RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH
kém theo Théng 1w 56 02/201 7/TT-VPCP ngay 4 thangsondm 2017
cua Bj trieong, Chu nhiém Van phéng Chinh phu)

BO/ UY BAN NHAN DAN TINH... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1dp - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH NAM 20..
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé ... /OP-B.../UBND ngdy thang nam 20.. cia Bp.../ Uy ban nhdn dén tinh...)

. COQUAN THOI GIAN
STT - TTJ:Cng\é N LiNE VC THUC HIEN RA SOAT THUYC T-IIEN R:; s;):T
CHU TRI PHOI HOP BAT DAU
I | Nhém TTHC, quy dinh cé lién quan vé...
1 | Thu tuc... ‘
n | Thi tye... |
II | Nhém TTHC, quy dinb c6 lién quan vé...
1 | Thu tye...
2 | Thi tuc...
\j Thu tyc...
n | Thi tue...




Phu luc VI

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Haph phiic
oo, HEQY ... thdng...nam .....

QUYET PINH
Ve viéc thong qua phwong an don gian héa thii tuc hanh chinh
trong Iinh virc....ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinniinen
thude pham vi quin 1y nha nwéc ciia B§/ thdm quyen gidi quyet cua tinh..

BO TRUGNG BO/CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH.........

Can cir Nghi dinh s6 ....ngay. . ...thang....nam.... cia Chmh pht quy dinh
vé chitc ning, nhiém vu quycn han va co cau td chuc cia B4..

Cin ot Quyét dinh s6 ..... ngay ... thang ... ...cla Thl’l tudng Chinh
ph/B&/UBND tinh... phé duyét ké hoach ra so4t thﬁ tuc hanh chinh nim ...... ;

Xét dé nghi clia Vu trudng Vu... /Giam dde Sé....,

QUYET PINH:
Piéu 1. Théng qua phuong 4n don gidn hda ... thi tuc hanh chinh trong
[inh viac....coooiiiiii, , thudc pham vi quan ly nha nuée cia Bo/

thdm quyén giai quyét cuia tinh..... (Phy luc dinh kém).

Piéu 2. Giao cic Vy, Cuc/Sé, nganh, cac don vi ¢6 lién quan:

1. Dy tho van ban thuc thi phuong an don gian héa, sing kien céi cach
thii tuc hanh chinh thude thim quyén ctia B truéng/Uy ban nhéan dn cAp tinh.

2. Dy théo vén ban thuc thi phuong 4n don gian héa, sing kién cai cach
tht tuc hanh chinh khéng thude thim quyén xi ly sau khi duge Chinh phd, Tha
tuéng Chinh phu théng qua.

Piéu 3. Giao Vin phong B, co quan ngang B&/ Van phong Uy ban nhan
dén cép tinh co trécb nhi€m kiém tra, d6n d6¢ cic vy, cuc/sd, nganh, don vi ¢d lién
quan thuc hién Quyét dinh nay.

Piéu 4. Quyét dinh niy c6 hiée luc ké tir ngay ky.

Diéu 5. Chanh Vin phong B§, co quan ngang B6/Chanh Vin phong Uy

ban nhén din cp tinh, Vu truéng, Cuc truémg/Glém dbc S, Thu trudng cac
don vj c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay./.

Noi nhén: BO TRUGNG/CHU TICH
- Nhu Pidu 5; . ;

- Thi twéng Chinh phit (82 bdo céo); (KY tén, dau)

- Vin phong Chinh phi;

-Luu VT. Nguyén Vin A



Phuy lge ....
PHUONG AN DON GIAN HOA THU TUC HANH CHINH
LINH VUCe.ovsee e
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ....../OD-.... ngay... thang... ndm...
cua Bj trucng B6/Chu tich Uy ban nhdn dan tinh.....)

1. Thi tuc hoae nhém thi tuc: ...

1.1. Ni dung don gidn héa (néu ré 05{1 bai bo/hity bo; sira dbi, b6 sung; thay
thé TTHC, mau don, 16 khai hay yéu ciu diéu kign dé thuc hién TTHC)

Lwu y: Phdi xdc dinh ré cdc ngi dung don gidn hda thugc tham quyén va nji
dung don gian hoa khéng thugc tham quyén xut ly (thong qua ky hiéu riéng).

1.2. Kién nghj thwe thi (néu ré diéu, khoan, diém, vin bin quy pham phdp
luft can siva d8i, b3 sung, thay thé, bai bé hogc hiy bo)

1.3. Lgi ich phwong 4n don gian héa

- Chi phi tuan tht TTHC trréc khi don gian héa: ....... ddng/nim
- Chi phi tuan thi TTHC sau khi don gidn hda: ...... ddng/nam.
- Chi phi tiét kiém: ...... ddng/nim.

- Ty 1€ cat giam chi phi: .... %.
2. Tha tue hodic nhém tha tue: ... e

2.1. Nogi dung dom gidn héa (néu ro cén bii bo/hiy bé; sira dbi, bd sung; thay
thé TTHC, méu don, t& khai hay yéu cdu diéu ki¢n dé thuc hién TTHC)

2.2. Kién nghi thye thi (néu ré diéu, khodn, diém, vin ban quy pham phap
Iudit cdn siva doi, b sung, thay thé, bdi b6 hoiic hity bo)

2.3. Logi ich phwong 4n don gidn hoa

- Chi phi tuan tht TTHC trudc khi don gian héa: ....... ddng/nim
- Chi phi tuén thi TTHC sau khi don gian héa: ...... ddng/nam.
- Chi phi tiét kiém: ...... ddng/nim.

- Ty 18 cét giam chi phi: .... %.



Phu luc VII

TEN CO QUAN, DON VI

BIEU RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén TTHC

(+ M3 3 hd so trén CSDLQG vé TTHC)

2, Linh vye

3. Viin ban quy djnh vE TTHC

4. Co quan, don vj thye hién ra soat

IL.RA SOAT, DANH GIA SU CAN THIET CUATHU TUC HANH CHINH® " -

1. Muc tiéu cu thd
ciia TTHC 1a gi?

a) D4i véi quan 1y nha nuée:

DAY T X T TR T O S PP
1Y T 1 T 1 RV
b) Déi véi quyén, nghia v va gi ich hop phap clia cé nhan, 8 ChlTe: ......ovviiiriiiiciieiiiee e
B (T TV I 0 I
Y T T TR » s O O PPUIUR

2. Trong qué trinh
thye hién muc tidu
cuta TTHC ¢6 su

a) Cé thay dbi hay khong?
- Mue tidu a.l; cs [ Khéng []




2

T R G g LT O,
dugc dip frog? - Mue tidu a.n: cs O Khong (1

I35 Lo PO

- Muyc tiéu b.1: cs Khéng [

)0 1 S P

- Muc tiéu b.n: c 0 Khéng [

05 T PO OUPPP

b) Cé duge d4p img hay khéng?

- Muc tiu a.l: ce [ Khong [

5 T DU

-~ Muc tiéu a.n: cs [ Khéng [

|0 2 Lo S U PPP

- Muc tiéu b.1; c6e [ Khéng [

5« (o O PU U

- Mye titu b.o: c6 [ Khéng [

) 55 2 Lo P PR PPp
3. Bi¢n phip ndo c¢6 | 2) Duy tri TTHC: []
thE QUQC AP QDG | L9 0% 1oovoeeeeeeeoees e,
khi muc tiéu cia -
TTHC thay ddi hoge | 0.0 06 TTHC: .
Kbdng duge dAp Ly do: R
tmg? ¢) Thay thé TTHC: []

)05 L OO UPPT

d) Swa ddi, bd sung TTHC: []

55 2 1 S O PP

&) Ap dung bién phap khac (khdng phai TTHC): []

7L< D SOOI




4. Bién phép du’({c
Iga chon c6 din den
sy thay ddi ddi véi
cac TTHC khic c6
lién quan?

Cé ] Khong [
Néu CO,
s DB VO TTHC 15 oo e e e e e e

() LY 0% e e e
B T2 I 0 = [ | C RO

() LY Q01 enani e e e e e

IIL RA-SOAT, DANE GIA SU CAN THIET, TINH HOP'LY, TINH HOP PHAR.CUA CAC BO PHA

N CAY FHANH

1. Tén thii tyc hanh chinh

Cé duge quy dinh 13
ring, thong nhét va
pht hop khang?

C6 [J Khéng []
L0 5 K < (o U U
(ii) Phuong 4n xir Jy (Néu cau tra 109 1A KHONGY: ..ottt

2. Trinh tir thyee hién

a) C6 duge quy dinh
ddy du, r6 rang va
phit hop khéng?

c6 ] Knoeng []
[C) 0 2 L S S DTSR
(ii) Phuong an xir 1y (Néu csu tra 101 A KHONG): ... ime e e e

b) Cé dugc quy dinh
cu thé cac bude, ndi
dung cong viée, trach
nhiém thyc hién cia
tirng budc khong?

cé ] Knéng []
L 5 2« e T U O PP S
(ii) Phuong &n xiz 1y (Néu cau tra 333 1a KHONG): ....eieiiiii ittt

3. Céch thire thyce hién

C6 duge quy dinh déy
du, r3 sang va phd
hgp véi d6i tuong

Cé ] Knong ]
(€0 5 2 T Y TP
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thye hién, co quan
gidi quyét thu tae
hanh chinh khéng?

(i) Phuong an xur 1y (NEu cAu trd 165 12 KHONG): ....voveoee et eeeaa e '

4. Hd so

a) C6 duge quy dinh
18 ring, cu thé vé tén,
quy céch, sb luong
ciz timg thanb phén
hd s0; ndi dung théng
tin cia timg thanh
pban hd so ¢6 phuc
vu cho xem xét, gidi
quyét thi tuc hanh
chinh; da loai trir hd
so tring Jip hodic di
duge luu triy, két néi,
chia sé thdng tin gilra
c¢dc co quan hay
khong?

Cé6 3 Xnéng [
(D) LY G0 ettt e e e
(i) Phuong 4n xir ly (Néu cu tra 103 Ja KHONG): .. ..oovoei it

b) Cé duge quy dinh
13 rang va phd hgp vé
s6 luong khéng?

co6 [ Khéng O
QY LY 00 oo e e
(i1) Phuong 4n xi7 1y (N cBu trd 131 1 KHONG): ©vvvvvsiiie e ieeeeieimttte ettt e eas e e e e es e e

5. Thoi han giai quyét

Co6 dugc quy diob 6
rang, cu thé va phu
hop khong?

cs 1 Kheng () .
(D)LY G0 1. et e e
(i) Phurong an xir Iy (N&u cu tra 163 JA KHONGY: .....ooiiriiiiiii ettt

Trong trudng hop mt
thd tuc hanh chinh do

C6 [ Knéng []
L) 10 52 LSS S
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nhitu co quan ¢6
thdm  quyén  gidi
quyét, d5 quy dinh 5
rang, diy du thdi han
giki quyét cua tdng co
quan vd thdi han
chuyén giao hd so
gitta cac co quan?

(i) Phurong 4n x [y (NEu cAu trd 131 18 KHONGY: . .vevivmiiiiiiieiiieieeeieaeeeeeereeereresnesecaeazennsezenanacnnnns

6. Cor quan giai quyét

a) C6 duge quy dinh | C6 (] Khang [ !

T8 TANG, G EHE KIONE? | (1) Ly 0% . vov e et ettt oo eee e ee e e e e ee ettt s et eae e es et et e !
(i1) Phuong 4n xi [y (Néu cdu trd 107 A KHONG): ..o

b) C6 thé dy quyén | Cé []  XKhéng []

hodc Phan €8P ThWC | (1) L d0: .....iiiiitiiii ittt ettt ettt ahe sttt bbb

hiéo khong? (if) Phuong 4n 37 1Y (NAU CAW €05 105 12 COY: v e e eeees e eee et e e e eeee e ee e

7. Déi twgng thue hign

a) C6 thé m& rong/| C6 ]  Khéng []

e Bep  dO1 TUONZ | (1) Ly 00 1..vveeiiee e ieitsie e et aa e sttt e e e e em e e et e et st a e e e e e e e st e e e e s et e e e r e e

tuén thi khéng? (i) Phurong 41 xi¥ 1y (NEU G308 181 18 COY: vvomo e eeeeeeeoee oo e e

b) C6 thé mé rdng/ | C6 (]  Khéng [

thu hep PhAM VI P | (1) L 0 ..ot ittt bt et b ettt

dung khong? (ii) Phuong &0 xtr 1y (NEW €A 7105 1 COY: v e

8. Phf, J& phi

a) TTHC c6 quy dinh | - Phf: Ccé (J Khong [

ve phi, )¢ phi va céc | - L¢ phi: c6 [ Kneng []

chi phi khac khéng?

- Chiphf khéc: C6 []  Khéng [




b) Quy dinh v& phi va | - V& pht: c6 [J xneng [
MEC PE CO NOP 1Y, | (1) LY Q0% ettt et ettt e et en e e
bop phip khong? (if) Phuong &n xir 1y (N&U cB0AFA 101 13 KHONGY: .o oooe oo
-Vémbcphi: C6 []  Khang [
(D) LY Q0. ettt
(ii) Phuong 4n sy 1§ (Néu cu tra 18 JA KHONG): «..oouiiiie oo
<) Quy dinh vé I¢ phi |- V&1éphi: C6 [] Khéng []
VA UC 18 PRI €O NP | (1) 1§ do: ....vee oot e e
1y, hop phép khong? | iy Phurgng fn s 1y (N&w cautrd 131 1 KHONG): - ovooeoeee oo
-Vemirclé phi: C6 (]  Khéng [
(D) LY A0 .o e e e ettt a s
(ii) Phuong 4n xr Iy (N&u cau trd 131 JA KHONG): ..oovuviiie oo,
d) Quy dinh v& chi|- Véchiphikhac: C6 []  Khong [
Phi KBAC €8 BOP 1, | (1) L 07 ..oveeeeiee ettt et et e ettt et
hop phap khong? (if) Phurong 4n >t (§ (N&U ¢80 tr 101 18 KHONG): ... veereereooeoee oot
- V& mire chi phi kbae: C6 (]  Khong (]
(D) L0 B0 vt e e e e
(ii) Phuong &n xtr Iy (Néu cau trd 131 13 KHONG): ..ooiiiien i eieecce e et
d) Céch thirc ndp phi, | C6 (]  Khéng []
e Phii €6 BOD 1Y | (1) Ly d0: ovee ettt e
khong? (i) Phuong &0 xit 1y (NG 80 teh 107 18 KHONG): «ov-vvoveereeeeseeeseoeeses e eeees e ee e eeer s

9. Miu don, to khai

C6 quy dinh v& miu
don, 1 khai khdng?

6 (] Xhéng ()
L0) 0 5 L O PSPPI
(ii) Phuong &n xair Iy (Néu ¢80 trd 187 1A KHONGY: «.eovviiviie e oo
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Y T L D LT VU U e — |
a) NGi dung thong tin | ~ NOILAUNG L couotii i e e r e s et e e aeee s a e a e e
Cln thié: C6 ] Khong [J;  Hoply:C6 (] Khong (J); Hop phép: C6 [1 Khéng []
) LY G0 .ttt e e et et ettt et
(i1) Phuong n xir 1y (Néu cau trd 107 JA KHONG): .. .ooiiiiii ittt
B 1[0 ¢ Uy~ O o O DO U
Can thiét: C6 [J Khéng [J;  Hoply: €6 (] Khong [J;  Hop phap: C6 (] Khéng [
(B) LY 0% 1 eeee e ettt e ettt et e e e e e et e e
(ii) Phuong $n xir Iy (Néu ca0 173 151 AKHONG): ..ooeiiiiiiie e e

b) Yéu cdu x4c nhan | Can thiét: C6 [] Khong [J; Hoply: C6 [] Khong [); Hop phap: C6 [] Khéng []

(neu ¢b) Néu KHONG, néu t5:

(63 55 < (o S O PPN

(Tl T Loty | P SOOI OROPE ST
¢) Ngén ngit Cinthiét: C6 [J Khéng [J;  Hoply:Cé [} Khéng [ ;' Hop phap: C6 [] Khéng []

Néu KHONG, néu r3:

L6530 52 1 S O SO

i () PRUONEZ AD XUT 1Y ... oveitves e oo et ae e ee e e e e e e eee et e e e e e e e e e et a e s e e saare e e a e et ae e e

MBU AOT, 15 KRATRE i e e e e
10. Y2u cdu, didu kién

TTHC ndy ¢6 quy dinh | Cé []  Khéng []
VE YU cau, B KIBM | (1) Ly 0% .voviuiuiisiieeiiecie it ca et ettt ettt

khong? ) PRUGIE A1 X 15 vt eeseeee e eeee e ee e eeeee s ae st eoe s oot ee et ee e e et em oo re e
Yéu chu, didv kién 1: C6 hop Iy, hep phap khéng? s 3 Khong [
.............................. (D) LY G0 et

.............................. (i) Phuong 4n xir 1y (Néu cau trd 131 13 KHONG): ...ooiviiiiiiiiiiie e
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Yéu clu, diéu kién n: C6 bop 1y, hop phép khong? €6 [] Khéng []

.............................. (D) Ly 0% oottt e e a e
) IR (i) Phuong an xar Iy (N cau trd 1651 [ KHONG): ....oooiiiiiiiiiii e

11. Két qua there hién

a) C6 duge quy dish | C6 []  Khéng []

VE thdl han €8 BIQU | (1) Ly do: ... eeeie oottt e e

hre khdng? (if) Phuong &0 xi¥ Iy (N&U cAu 11 185 18 KHONGY: ..o oo eeeee et eee e,

b) Quy dinh th&i han | Hop Iy: C5 [] Khéng [[]; Hopphéap: C6 (] Khéng [J

6 gia tri higu lye ¢b | (i) Ly do: ...

hop 1y, hop phap | i3y phirong an scis 1y (NG chu 108 185 T8 KHONG): ... oovov oo

khéng?

¢) Quy dinh pham vi| Hoply: C6 [ ] Khdng []; Hop phap: C6 ] Khéng [

¢4 gid m hi¢u lye ¢8| () Ly do: ...

hop Iy, hop  phdp | oy prrong dn xir Iy (Néw cBu 8 181 1A KHONG): ... oeoeeere et

khéng?

12. Vin biu cip sira 85i, b3 sung (D& nghj néu r5 tén loai; s6, ky hidu; ngay, thang, nim; didu, khoan, diém quy dinh)

a) Lugt |

b) Phép lénh O

¢) Nghi dinh O

d) Quyét dinh cia TTCP ]

d) Théng tw/ Théng tu lién tich []

€) Quyét dinh cda Bé wudng [

g) Viin ban khéc ]

V. THONG TIN LIEN HE
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. _ HUONGDAN \ ,
PIEN BIEU MAU RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH

I. THONG TIN CHUNG VE THU TUC HANH CHINH

Co quan, don vi thuc hién ra soét, danh gi4 thu tuc hanh chinh (sau diy
viét tit 1a Co quan ra soat) dién cac théng tin chung vé thi tuc hanh chinh
(TTHC) dirge ra soat: Tén TTHC, ma sb hé so TTHC trén Co sé dit liéu quoc
gia vé TTHC; linh vire (theo céc linh vye d3 duoc phan chia trén Co s¢ di
liéu quéc gia); vin ban quy dinh vé TTHC (néu tit ca c4c vin ban quy dinh vé
TTHC nay); tén co quan hozc don vi thuc hién ra soét.

IL. RA SOAT, PANH GIA SU CAN THIET CUA TTHC
Cau 1. Muc tiéu cu thé ciia TTHC la gi?

Thu tuc hanh chinh duge quy dinh dé dap tmg cAc muc tidu quéan ly nha
nude cu thc quyén, nghia vu va lcn ich hcp phép cu thé clia c4 nhin, td chirc.
Do d6, mudn xac dinh dugc sy can thiét cia TTHC trude tién phai xéc dinh
TTHC duoc dat ra nhim dat dwge muc tiéu cu thé gi? Néu khéng thé xé4c dinh
dwoc muc tiéu can dat dugc khi quy dinh TTHC thi 18 rang TTHC s& khdng
can thiét,

Muc tiéu cy thé cia TTHC duge xéc dinh ta TTHC nay dugc dit ra dé
lam gi? nd1 dung quan ly nha nuge can dat dugc 1a gi; quyén, nghla vu va logi
fch hop phap cda ca nhan, td chirc cin duoc dap ‘mg 14 gi? dy kién téc dong
nhu thé nao dbi véi dot sdng x4 hoi.

Vi du: v6i thil tuc cdp phép quéng cdo thi muc tiéu la quan [y hoat dong
quang cdo dé dam bao tinh trung thuc cua thong tin quang cdo déi voi nguoi tiéu
dimg va dam bdo viéc quing cdo ding véi thuan phong mp tuc cua Viét Nam.

Dong thoi, Co quan ra soét phai xem xét cac myc tiéu ma TTHC huéng
t&i ¢6 cdn thiét hay khéng va dua ra 1ap lun va bing chimg chimg minh cho
cdu tra o1 dugce lua chon.

Luu y, néu cdu tra 151 chi chung chung 14 TTHC dwoc dit ra nhim dat
duge muc tiéu a thye hién quan ly nha nudce hodc @& néng cao hiéu qué cua
hoat dong quan ly nha nudce hay dap img quyén, nghia vu va loi ich hop phap
clia ¢4 nhén, tb chirc |4 chua dap img duoc yéu cau trong viée dién Biéu miu
ra soat, ddnh gia.

Ciu 2. Trong qué trinh thye hién muc tiéu ciia TTHC c6 sir thay
d6i hodc khéng dwge dap tng?

Mot trong nhitng tiéu chi quan trong d& x4c dinh sy cin thiét cia TTHC
1& TTHC khi thyc hién phai dat dugc muc tiéu dit ra. Do d6, v6i muc tiéu
duge xac dinh tai Céu 1, Co quan ra sodt dénh gid xem TTHC khi dugc thyc
hién c6 sy thay dbi ve muc tiéu hodc ¢é dép ing duge muc tiéu dit ra hay
khéng? Néu ¢6 1y do v& sy khdng hiéu qua thi cb thé két luan 12 TTHC khong
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dép tmg dugc muc tiéu dit ra, do TTHC d6 khéng cén thiét ho¥c khéng hop
Iy, khéng hop phép hoic do muc tidu ciia TTHC c6 sy thay dbi.

Vi du: Muc tiéu cia cdp phep qudng cao la quan Iy hoat dong quang
cdo dé dam béo tinh trung thuc cua théng tin quang cdo doi véi nguoi tiéu
dung Tuy nhién, néu ¢6 bang chimg thuc 18 cho thay c6 nhiéu thong tin
quang cdo vdn thibu tinh trung thwe thi do ciing co thé coi la bang chung
rang TTHC ds khéng dép tmg dugc muc tiéy dé ra.

Ciu héi nay yeu cdu Co quan ra soét phéi dura ra nhiing bang chtmg cu
thé @& chimg minh d8i véi sy Iya chon cdu tra 151 clia minh.

Céu 3. Bién phap n3o c6 thé dwrge 4p dung khi myc tidu ciia TTHC
thay ddi hodic khong dwgc dap img?

Cau hoi ndy, ddi héi Co quan ra soat théng qua thuc té thuc hién
TTHC, nghién ctru nhim két luin su can thiét duy tri TTHC hodic dua ra
phuong 4n bai bé TTHC néu muc tiéu dit ra khong can thiét hodc thay thé,
stra d6i, bd sung TTHC hay 4p dung cc bién phap khac néu muc tidu cia
TTHC c6 sy thay ddi hodc khéng dwoc d4p tmg.

Ngoai ra, do s thay dbi, phét trién ctia dleu kién kinh té - x4 hdi nén
mdt s6 TTHC khong con cin thiét nita nén cé thé bj bai bé ma vin dim béo
duge myc ti€u quan ly.

Céu 4. Bién phap dwoc lra chon c6 din dén su thay dbi d6i véi cde
TTHC khac c6 lién quan?

Céu héi nay, doi hai Co quan ra soét dua ra dugc sy thay di cia cac
TTHC ¢6 lién quan khi 4p dung c4c bién phdp bii bo, thay thé, sira doi, bd
sung TTHC hay 4p dyng céc b1¢n phép khic dé d4nh gia nhimg tic ddng clia
su thay déi TTHC i v&i ddi song x hoi, lam cin cit cho viée dua ra cAc
phuong an xi 1y t4i wu.

III. RA SOAT, PANH GIA TINH HOP LY, BQP PHAP CUA CAC BO
PHAN CAU THANH TTHC

Cau l. Tén TTHC

Tén TTHC duge coi 1a 18 rang, thong nhét néu tén ciia mot TTHC dwoc
quy dinh chmh x4c va thdng nhét trong tat ci cAc vin ban quy pham phép luit
cb quy. dinh v& TTHC d6. Trudng hop védn ban quy pham phép luat chi quy
dinh vé mét hodc mdt vai bd phén cau thanh cia TTHC (vi du: hd so, thoi han
giat quyét, yéu cAu, didu kién...), tén ctia TTHC vAn phai dwoc quy dinh rd
ring, cu thé.

Cau 2. Trinh ty thye hién

Trinh ty thue hién TTHC duogce coi 14 8 rang néu x4c dinh 13 cic bude
phai Jam nhu thé nao va phu hop véi nguoi dan, td chire, co quan hanh chinh
nha nudc khi thye hién TTHC.

Cau hdi nay yéu cau Co quan ra soit:



12

- Xem xét quy dinh vé trinh ty thue hién TTHC nay c6 r6 ring, cu the
hay khong? néu khéng quy dinh, Co quan ri so4t nghién ctru va d& xuht
phuong dn xt ly;

- Trudng hop quy dinh v& cdc budc trong trinh tur thyuc hién d3 rd rang,
cu thé, Co quan ra so4t néu rd muc dich cia timg buoc trong trinh tu thuc
hién, trén co s& d6 xac dinh timg buorc d6 c6 cin thiét hay khéng? C6 hgp ly
hay khéng? C6 hgp phap khong. Néu cic bude xét thay khong can thiét,
khdng hop 1y, khéng hop phdp, Co quan ra sodt nghién ciru va d& xut cy thé
phuong 4n x\r ly; dong thai, xem xét tdng thé cac budce trong trinh ty thuc
hién c6 dugc sap x€p 16-gic va hop 1y hay khong? néu khéng, Co quan ra soat
nghién cim va d& xuét cu thé phirong 4n xir 1y.

Cau 3. Cach thirc thye hién

Céch thitc thuc hién TTHC duge coi 12 18 rang néu x4c dinh 5 céch
thirc nguoi dan, to chire cb thé thuc hién TTHC va céch thitc co quan hanh
chinh nha nuée tra két qua TTHC.

Cau hoi nay yéu cdu Co quan ra so4t:

- Xem xét quy dinh vé céch thirc thuc hign ¢é rd rang, cu thé hay
khéng? Néu khéng, Co quan ra sot nghién ciru va dé xuét phwong 4n xir [y;

- Néu quy dinh vé cach thirc thue hién d& r5 rang, cu thé, Co quan ra
soat phai xem xét, nghién cltu c¢6 thé thuc hién TTHC bing céc céch thire
khic dugc hay khéng (nhu: giri hd so qua buu dién; qua e-mail...)?

Cau 4. Hd so

Trén thuc té c6 nhimg TTHC duge quy dinh khéng hop ly vé thanh
phan hd so, s8 lugng hd so nén da gdy kh6 khan cho cd nhén, t8 chirc khi thure
hién TTHC ciing nhu tao sy tuy tién trong giai quyét TTHC cta cée co quan,
t§ chitc nha nude. Cu thé:

- Su khéng 5 rang, khong hop ly thé hién ¢ cac ndi dung sau:

+ Khéng r3 rang vé hinh thic (ban chinh, ban sao,...); khdng 13 rang
vé sb luong timg thanh phén hd so, s6 bd hd so phai ndp; khong 13 rang vé
cdc loai giay tg, tai liéu cé lién quan phai ndp;...

+ Khong hop Iy vé ndi dung nhu: hd so bao gbm ca nhimg gidy to
khong thue su cén thiét cho muc dich viée thye hién TTHC; pha1 cung cAp
nhvmg thdng tin ma c4 nhin, t6 chitc da ndp d¢é nhan két qua cua TTHC khac
ma kct qué nay da duoc quy dinh 12 thinh phin hd so hoic co quan nha nuéce
c6 thé dé dang c¢6 dugc thdng qua su lién thdng, ph01 hop gifra cac co quan ¢6
lién quan; phai dap tmg cdc yéu cdu vé thanh phin hd so ma trén thuc té 15
rang khdng thuc hién duoc;

+ Khéng 16 rang vé noi dung céc thong tin phai cung cap vi don, to
khai phai ndp khdng duge miu hoa;
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- Khéng hop phép nhu: quy dinh vé thanh phén, 55 luong hé so tréi véi
quy dinh cia van ban cap trén.

Céu hoi ndy yéu ciu Co quan ra soat danh gia:

- V& thanh phén:

+ Quy dinh ¢6 r rang, cu thé hay khéng?

+ Tuong tmg véi mdi thanh phan hd so, néu rd ly do tai sao cn ¢ loai
gidy t& d6 trong viée thue hi¢n thd tuc; tai sao cén s6 luong hd so nhu quy

dinh cling nhur Iy do v& yéu ciu (céng chimg, ching thuc, xdc nhdn, ban sao,
bdn chinh...) cu thé dbi v&i timg thanh phdn hd so.

- V& 56 luong hd so:

+ Quy dinh cé 3 rang, cu thé khdng?

+ Quy dinh c6 hop ly khéng?

Néu mét trong cic ciu tra 101 trén 14 “Khong”, Co quan ra soit nghién
clru, de xuat loai bé hodic phuong dn xir Iy ve thanh phén, s6 lwong hd so dé
giam géanh ndng cho c4 nhan, t6 chirc. Bong thdi, Co quan ra soat phii néu rd
1y do cho d& xuit loai bd hodc phuong 4n xt 1y.

Cau 5. Thoi han gidi quyét

Viée quy dinh r3 thdi han giai quyét TTHC s& tao thudn loi cho ¢4 nhén,
to chirc khi thye hién TTHC cfing nhu ning cao trach nhiém cia cdc co quan,
t6 chic nha nudc trong gidi quyét TTHC.

Cau héi nay yéu cau Co quan ra soét xac dinh 15 TTHC:
- C6 quy dinh cy thé théi gian giai quyet tlr phia cdc co quan quan ly

hay kh6ng? Néu KHONG, cdn nghién citu dé néu rd thoi han giai quyét bao
[8u 14 pht hop.

- Néu TTHC da quy dinh thdi han gii quyét thi thi thoi han nay ¢6 hop
[y hay khéng? Néu KHONG cin néu rd Iy do? Thoi han nay cé thé rit ngin
duge hay khéng? Néu c6 thé rit ngén thi thai han bao 18u 14 pht hop?

- Thoi han d4 quy dinh ¢6 trai holic mau thudn véi viin ban ciia co quan

cap trén hay khéng?

Ciu 6. Co quan gidi quyét

Trong cu héi ndy, Co quan ra sodt cAn xem xét quy dinh vé co quan
thue hi¢n TTHC nhu hién hanh ¢6 con hop ly, hop phip khong. D€ tra 1oi
duge ndi dung nady, Co quan ra soat cin;

- Xem xét ¢d thé 4p dung cac giai phép phan cAp hoic ay quycn cho co
quan hanh chinh cép duéi thuc hién TTHC nay hay khéng?

- Xem xét viéc quy dinh co quan thyc hién TTHC ¢6 ding thdm quyén
theo phép luat hién hanh khong?
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~ " *A
Cau 7. Doi tugng thue hién
Dé tra 101 cdu ndy, Co quan ra soat cén;

- Xem xét tinh hop ly cia quy dinh vé déi tugng tuan thi TTHC va
pham vi diéu chinh (cé tao ra sy phan biét gilta c4c ving mién hodc céc linh
vire khong? Cé tao sy phéan biét gitta cic ¢4 nhén véi nhau, gitta cd nhan véi
td chitc khéng? Cé tao ra sy phan biét giita c4 nhan, doanh nghlf;p nudc ngoai
véi c4 nhan, doanh nghiép Viét Nam khong?). Néu thdy quy dinh vé abi
turong tudn thit khdng hgp ly thi néu r8 ly do va phuong dn xr ly.

- Xem xét tinh hep phép cla quy dinh vé dbi tuong tuén tha TTHC va
pham vi didu chinh (co trdi voi vin ban cia co quan cép trén khéng? C6 trai
véi cée dleu udc qudc t& ma Viét Nam gia nhap, ky két khéng?). Néu thiy
quy dinh v& dbi tuong tuan thi khéng hop phép thi néu r3 Iy do va phurong 4n
xir ly.

Céau 8. Phi, 1¢ phi

Neu TTHC c6 quy dinh vé phi, (& phi hoc chi phi khédc, Co quan ra
so4t can:

- Xem xét quy dinh vé phi, 1& phi hodc chi phi khéc ¢6 hop ly khéng
(mang tinh bit budc c6 ding khéng? mire phi, 1€ phi 12 cao hay thép? mirc phi
c6 phi hep véi dic diém timg viing va thong 1& qubc té khéng?). Néu thay
quy dinh khong hep ly thi néu r6 ly do va phuong dn xir ly.

- Xem xét quy dinh vé phi, 1& phi ho#c chi phi khac c6 hop phap khéng
(co dling thiAm quyén, c¢6 trdi véi viin ban cia co quan cip trén khéng?). Néu
thiy quy dinh khéng hop phép thi néu rd ly do va phuong an xu ly.

Cau 9. Miu don, to khai

- Néu miu don, mAu to khai d& dugc quy dlnh thi ra soat timg ndi dung
théng tin trong miu don, miu to khai xem c6 cin thiét, hop ly hep, phép
khéng va dua ra Iy do va phwong 4n stra dbi, bd sung dbi v4i nhitng ndi dung
khéng con phti hop. PE tra (o1 cdu héi nay, Co quan ra soat cén:

+ Xem xét timg ndi dung théng tin quy dinh tai miu dom, to khai xem
c6 o rang khong; tai sao phai c6 théng tin d6; thong tin ¢6 cn thiét cho viée
giai quyct thd tuc hay khéng; théng tin yéu cdu ¢é thuc té hay khéng cé tring
1ap véi céc théng tin 6 trong céc thanh phan hd so khéc phai ndp hodc trong
ho so luu clia co quan giai quyét TTHC (hd so ctia TTHC khéc c6 lién quan);

+ Xem xét y&u ciu xac nhén (néu cé) ctia mAu don, to khai cé can thiét
hay khéng, co quan cé thim quyén xé4c nhan cé phu hop véi quy dinh cla
phép ludt khéng? Néi dung x4c nhén c6 ddm bao yéu cau quan ly khéng;

+ Xem xét the thite, ngdn ngir cia mau don, miu t& khai cé tao thugn
loi cho ¢4 nhén, t4 chire khéng.

- Néu mAu don, mau t& khai chua duge quy dinh, m3u héa thi néu 1y do
va phuong an xir ly (ncu can).
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Cu 10. Yéu cau, didu kién
Néu TTHC c6 quy dinh vé yéu cAu, didu kién, Co quan ra soét cin:

- Tuong g vcn mdi yéu cau hoic didu kién ctia thu tuc, xem xét ly do
tai sao can c6 yéu ciu hoéc diéu klf;n @& thye hién thi tuc. Néu thiy yéu cdu
hodc digu kién khong cdn cin thiét thi néu r5 ly do va phirong 4n xtr ly.

- Tuong tmg voi mdi yéu cdu hoic didu kién cia tha tuc, xem xét yéu
ciu hoic dlcu kién ¢ hop 1y khodng (c6 dom gian, d& hxcu dé thye hién dbi
véi ¢4 nhén, t chirc va cdng chire thuc thi khéng? yéu cdu hojc diéu kién nay
¢6 trung lap véi cdc yéu cdu, didu kién khac ma cé nhan, td chire di thyuc hién
khong?). Néu thdy yéu ciu hoic didu kién khéng hop 1y thi néu 15 1y do va
phuong 4n xiur ly.

- Tucmg tmg v&i mdi yéu cau hoiic diéu kién cia thu tuc, xem xét ycu
ciu hozic didu kién cé hgp phép khong (oé dugc quy dinh ding tharn quycn
khong? C6 tri véi van bén coa co quan clp trén khong” Co6 han ché quyen
lgi ich hop phép cia c4 nhén, t§ chitc khong). Néu thiy yéu ciu hojc diéu
kién khong hop phap thi néu 15 ly do va phuong 4n xr ly.

Ciu 11. Két qua thye hlqm

Ncu TTHC ¢6 quy dinh v& két qua cia viée thuc hién TTHC, Co quan
ra so4t cAn:

- Xem xét thoi han ¢6 gid trj hidu lyc cha két qua ¢6 cin thiét khong?
Cé hop 1y khong? (viec khéng quy djnh thoi han ¢6 hidu luc cda két qua cé
dam bao muc tiéu quan ly khong? thoi han ¢6 hiéu Iye cia két qua cia thil fuc
dﬁ 14 t5i da chura? C6 thé kéo dai dugce nita khéng?). Néu thdy quy dinh khéng
cin thiét, khéng hop ly thi néu 16 ly do va phuong 4n xir ly.

- Xem xét thoi han c6 higu lye cua két qua c6 hop phép khong (quy
dinh ¢ dimg thdm quyén khdng? C6 trai véi vin ban qua co quan cap trén
khong?).

Ciu 12. Vin bin ¢in siva d6i, bd sung
Tai céu nay, Co quan ra soat tong hop cac phuong 4n xu ly tir Cau 1

dén Cau 11 dé ncu r5 vin ban cin sira ddi, bb sung: Tén loai; 56 ky hiéu; ngay,
thang, nam; didu, khoan, diém quy dinh.

IV. THONG TIN LIEN HE

Co quan chi tri soan thao ghi rd théng tin clia ngudi truc tlep dién Biéu
mAu ra soat, danh gia TTHC, gitp Co quan tdng hop c6 thé trao dbi trong qué
trinh tdng hop./.



Phu luc VIII

N RA SOAT THU TUC HANH CHINH THEO NHOM
5y ) - (Ban hinh kém theo Théng tu s6 02 /2017/TT-VPCP
; &-ﬁ g (Ondm 2017 ctia B§ wuong, Chu nhiém Vin phong Chinh phu)

Viéc ra sodt thd tuc hanh chinh (TTHC), quy dinh ¢6 lién quan theo nhém
dugc thuc hién theo cic bude cu thé nhu sau:

Bwée 1: Ra soat theo nhom TTHC
a. Cdc logi so db

P4 tién hanh ra soét theo nhém TTHC, chiing ta sir dung 02 loai so dd: so
dd tdng thé va so dd chi tiét, Ty thudc vio muc dich ra soat, ching ta s& lya
chon loai so d6 phu hop.

- So do tong thé dung dé thé hién mébi quan hé gilra céc thu tuc trong
nhém TTHC ma 601 tuorng thuc hién TTHC phai trdi qua tir giai doan bit dau
dén khi dat dugc két qua cudi ciing.

So db tdng thé 1a céng cu hidu qua dé phén tich, dénh gid tinh cin thiét
cia timg TTHC théng qua viéc xem xét mbi quan hé ciia timg thu tuc trong
nhém TTHC dugc ra soat. Pdng thdi, so dd tdng thé cho thdy méi tuong tac
gilta cac cg quan hanh chinh khéc nhau va xac dinh dugc nhifng céng doan quan
trong trong qua trinh giai quyét TTHC, tir 46, goi ¥ ban diu cho huéng nghién
ctru cu thé hon dbi véi timg TTHC.

- So db chi tiét ding dé thé hién mdi tuong quan giita cc bo phdn cAu
thanh cta timg TTHC trong nhém TTHC.

So db chi tiét gilp ching ta nghién et cy thé dén timg b6 phén ciu thanh
cua TTHC thuéc nhém TTHC duge ra soét trén co sd nghién ciru, danh gid tinh
can thiét, tinh hop ly cda timg bd phén cdu thanh cia timg TTHC trong méi
quan hé véi b phé‘m cdu thanh tuong tmg cla TTHC khdc trong nhém. Day 14
cong cu hidu qua dé phan tich, d4nh gi4 tiéu chi v& tinh hop 1y ctia TTHC.

b. Cdch thire lap so db
Cach thirc 14p so 46 duoc thuc hién cu thé nhu sau:

- Tép hop céc vin ban phap ludt c6 quy dinh vé TTHC thudc vén dé,
pham vi ra soét.

- Théng k& TTHC: Dua vao c4c vin ban phap lujt tap hop duge, xac dinh
cac TTHC cu thé cua nhém TTHC thude vAn dé, pham vi ra soat. Pang thai,
thyc hién vige thong ké dé md ta cac bd phén ctia TTHC d6i véi TTHC chua
duoc cong bd. Péi véi TTHC di duge cong b, cén klcm tra lai cdc ndi dung da
duge cong b so véi quy dinh tai vin ban phép [uat néu phat hién c6 su khic
biét véi van ban phép luat thi didu chinh lai theo quy dinh tai van ban phép luit.

- Lip so d6 nhém TTHC:



+ Viéc 14p so db tong thé ctia nhém TTHC thuc hién rdur sau:

(1) Xéac dinh muc dich lép so 6 (su dung dé dénh g1a ‘xem xét tinh cin
thiét clia timg thi tuc trong nhém hodc d& dé xuét giai phéap phdi horp thue hién
gilta cdc co quan hanh chinh,...).

(2) X4c dinh két qua cudi cling can dat duoc khi thye hién nhém TTHC. Vi
du: Dm v6i nhém TTHC lién quan dén viéc thanh 13p trudng dai hoc tur thuc, két
qua cudi ciing mong mubn dat dugc clia nha dau tu 1a truong dai hoc duge di
vao hoat ddng (duoc phép tuyén sinh).

(3) Xac dinh thir ty thyc hién cac TTHC trong nhém dé di den duoc két qua
cudi cung d3 x4c dinh & muc (2). Dé thyc hién dugc bude nay, cAn cin ci vao
ndi dung quy dinh ctia TTHC nhu: hd so, yéu cdu, didu kién, trinh ty thyc
hién,... d& xac dinh tht tr cta cdc TTHC trong nhém. Vi du: Péi véi nhém
TTHC hen quan dén tharh 14p trudng dai hoc, tai thanh phén hd so cia thi tuc
quyet dinh thanh 14p trudmg dai hoe ¢6 yéu cAu “Vin ban phé duyét chu truong
dAu tu thanh 1ap trueong dai hoc clia Thi tudng Chinh phu”, do dé, khi sap xep
thir tr thi tha tuc phé duyét chi trrong dau tu thanh 1ap trudmg dai hoc phai
dugc thuc hién trude thi tuc nay.

(4) Hoéan thién so db.

Vi du 1: So db téng thé nhém thii tuc cong nhin giong cdiy trong moi
nhap khiu (2008)

So 04 quy trinhcong nhin gifng edy trdng méi kikp khiu

Nhap khau glong cdy tréng ngom danh myc dugc
phép sén xult kinb: doanh (dc khéo nghiém)
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+ Viéc 1ap so db chi tiét clia nhém TTHC thyc hién nhu sau:

(1) Xéc dinh muc tiéu lép so do. Tuy thudc vao muc tiéu nghién ctru dé
chiing ta tién hanh xay dung cic so dd chi tiét twong (mg nhu: so db chi tiét lién



quan dén thanh phan ho so cia nhém TTHC; so db chi tiét lién quan dén thoi
gian thue hién, co quan thuc hién cia nhém TTHC,..

(2) Lua chon hinh thirc thd hién so dd phi hop Pé thuc hlen duge cong
viéc nay, chiing ta phéi cin cir vao muc tiéu nghién ciru lién quan dén bd phan cau
thanh nao cua 'l:THC, t’u dp, Iyra chc_n} caqh thuc’ the’ hién so dd chi tiét phu ho:p
Vi du: V& so do chi tiet ve thanh phan hd so d€ thé hién duge ting thanh phén
hd so clia timg tht tuc phai ¢ mét ky hi¢u rleng trong ung. Do do, trong truong
hop ndy ching ta ¢6 thé lwa chon so d chi tiét theo dang hinh cot dé thé hién.

(3) V& va hoin thién so dd chi tiét.

Vi du 2: Lip ra sodt theo nhém chi tiét vé thanh phan ho so cia nhém
thii tuc cong nhin giong cdy trong méi nhip khdu (2008)

Dé tién hanh ra soat vé thanh phéan hé so ctla cdc TTHC trong nhom thu
tuc c6ng nhdn gzong cady trong mai nhap khdu, ching ta tién hanh ra sodt theo
nhom chi tiét vé thanh phan ho so cua nhom. Truge hét, ching ta phadi thing ké
day du ngi dung quy dinh vé thanh phan hé so cia timg TTHC trong nhom,
dong thoi, dé thudn lpi cho viée ra sodt theo nhom, chung ta phai tién hanh ma
héa tén thanh phan hé so thanh cdc ky hiéu riéng. Cu thé nhu sau:

TT Tén TTHC Thanh phin hé so Ky higu
Nhép khiu giéng cdy trdng | Don didng ky nhdp khiu HI.1
ngoai danh muc duge phép | To khai ky thudt gibng cdy trong nhép khiu H1.2

Ol | sin xuit kinh doanh (d :

n Xxu oanh (d€ ['Ban sa0 cong chimg gidy chimg nhin dang | .
khao nghi¢m) ky kinh doanh (néu c6) :
bang ky khéo _nghi¢m | Don d4ng ky khéo nghiém H2.1

02 | quéc gia vé gibng ciy L v e N
trdng T khai ky thudt ve giong ding ky kbhao nghiém H2.2

Pon dé nghi cdng nhin ging san xuAt thir H3.1
B4o cdo két qua khao nghiém VCU P2

o3 | Cong nhan gibng cdy tréng Bién bin hop Hoi dbng khoa hoc co s dEnghi | 1o o

cho san xuft thir cho san xust thir
Két qué khéo nghlém DUS trong tnrémg h¢p
¢6 khidu nal td cdo hoic t chirc, ca nhan c6 H3.4
nghi ngd vé tinh khac biét cia gidng.
Don d& nghi cang nhin gidng ciy trdng méi HA4.1
Béo céo két qua san xudt thir P3
Quy trinh k¥ thuft trdng trot cua gibng dé 143
nghj céng nhin )

04 | Cong flhaﬂé chinh thire | B4q cdo két qua [khio nghigm DUS (bt 134
glong cdy trong budc dbi véi cdy trdng chinh) '

Bién bin hop Hoi ddng khoa hoc co s& dé Ha 4
nghi céng nhin chinh thirc '
Y kién danh gi4 giéng bing vin ban cia dja H4.5
phuong, noi san xuit thir ’




Qua viéc phan tich trén cho thdy, mbi thanh phan hé so cia tung TTHC
teong umg voi mot ky higu rzeng Do 3, dé thé hién duoc so do chi tiét vé thanh
phan hé so ciia nhém TTHC ndy viée lya chon so dé dang hinh et 1o phis hop.
Két qué thu duge nhu sau:

HL.1 ': :

HL2

H3 | w2 V7370 WS
_Pl P2 P3 P4

Nhip khdu =~ Dangky | Céongnhin | Céngnhin |
glong cay khao GCT cho chinh thic

trdng ngodi | nghiém | sanxudtthtr | GCT.
danh muyc qudc gia

Chii thich:

Hi.j M3 héa tén hd so s6 j cia thi tuc sb i clia quy trinh.

Pi Két qua giai quyét clia thil tuc thir i.

- Thanh phin hd so 14 két qua cta tha tuc trirde
%//% Thanh phan hd so bi triing

Buée 2: Ra soat, danh gia TTHC
a. Noi dung

Viée ra soat, dénh gid duge thuc hién sau khi hoan thanh buéc lap so dd
nhém TTHC. Ra soat, danh gid timg TTHC phai dit trong mdi quan véi céc thu
tuc trong nhém. Vi vly, qua trinh déanh gid TTHC don & va dénh gid tdng thé
dugc tién hanh dong thdi, ¢6 tic dung bd trg cho nhau dé dua ra phuong 4n don
gian héa, sang kién cai cach TTHC toan dién, triét dé hon.

Viée van dyng phuong phap ra soat, ddnh gid nhém TTHC s& gitﬁp Xem
xét mdi quan hé trong quan cua TTHC trong nhém tir d6 gitip danh gid va trd
161 cac cu hdi vé tinh cAn thiét, tinh hop 1y ciia TTHC. Viée phén tich so db
duoc thuce hién cu thé nhu sau:

- Ddnh gid sy can thiét cia TTHC trong moi quan hé bién chung véi
nhom TTHC:



Dua trén so d6 tong thé dé phan tich sy cén thiét cia TTHC trong nhém,
trong d6 tdp trung vao tiéu chi ddnh gid muc tiéu quan ly va mic d6 anh hudng
cua thu tuc d6i v&i nhém thi tyc. Qua viéc xem xet danh gia phét hién nhimg
diém bAt hop ly, nhing TTHC khéng that su can thiét do trung lép, hodc da
duge quan ly bing céc thi tuc & cdng doan trude d6 hode tiép theo,... tir 46 dinh
hudng cho viéc nghién ctu d& xuit phuong an phu hop, vi du: bai bo hodc gdp
& tién hanh ddng thdi nhitng TTHC d6,..

Vi du 3: Phan tich sw cdn thiét cia thi tuc cong nhin giong ciy trong
cho sdn xudt thir trong mm twong quan véi nhém thi tuc cong nhan giong
cdy trong mdi, ta dwge két qua nhw sau:

Tinh cin thiét Pinh gia | Pinh hwéng
Tén thi = - . dwa ra
STT | tuc hanh Mgctlle’u quan Mu'?dq an‘h phirong dn
chinh y huwdng véi
nhém
Nam dugc diic |- Gidng cAy|San  xuat | Béi b thu tuc
diém sinh | trdng nong | thir chi 1a |\nay va quy
trudmg,  phédt | nghiép méi d3 | mot bude | dinh cac didu
trién, kha nang | qua khéo | trong trinh | kién dé viéc
st dung gidng | nghiém, dip |ty . khdo | khdo nghiém
Céng dé cho phép|tmg du diéu|nghiém, |co ban va
nhan khdo nghiém | kién, dugc | cong nhén | khdo nghiém
I gidng | trén dién rOng | cdng nhefm cho | d& dua Vao | sin xuit dugc
ciy trong | nhimg  gidng | san xudt thi. sdn  xult | tién hanh
cho san|cdy trdng c6| - Ket qua san | mt gidng ddng thoi.
xuft thir | trién vong, phil | xut thir 12 co cly  trong
hop véi dieu|sé dé  cong | mdi  (khée
kién sinh thdi | nhan chinh | vé1  khao
va diéu kién | thirc gidng cdy | nghiém &
sén xudt & Viét | trdng méi dién  tich
Nam 16n hon).

- Phdn tich phdt hién sy tring 1ap va kha ning ké thira két qua giai quyét
giita cdc budc trong quy trinh:

Dua trén két qua ra sodt theo nhoém chi tiét, thuc hién viéc dbi chleu SO

sénh céc yéu ciu ciia cAc bd phan cAu thanh cia céc TTHC (tap trung & mdt 56 bd
phén nhu: thanh phan hd so; trinh tir thue hién; yéu cdu, diéu kién; phi, 1& phi,...)
qua timg cdng doan cia quy trinh gidp danh gid dugc ganh ning ma c4 nhén, to
chirc phéi thyuc hién, ddng thoi phat hién, loai bd nhiing ndi dung yéu ciu vé
TTHC bi triing 13p hodc di duoc kiém soat & cic khau trude do dé tir d6 dua ra
giai phép loai bé hodc ké thira, cong nhén két qua giai quyét cia céc khiu phla
trurde trong quy trinh hodc c6 thé chia sé thong tin gitta cac ¢o quan nha nudc véi
nhau nhim gidm ginh nang chi phi tuan thi ciia c nhan, t4 chic.



Vi du 4: Vin dung so db chi tiét nhém thii tuc cbng nhin giong ciy trong
mdi nhip khdu trong ra sodt nhie sau:

H.1 .3
RIS e 7/
HLI i V%))
H1.2 m.1 1.3 H4.4
H1.3 W2 VM4 ] WS
.» P1 P2 P3 } P4
Nhap khiu | DPingky | Congnhin | Congnhin
?! giong cly khao GCTcho | chinh thic
' trbng ngoai nghiém san xuit thi i GCT.
. danh muc quéc gia | |

Qua so as phdn tich trén, dé nhén thdy cé thé nghién crru dé dé xuat bo
Yéu cdu thanh phan ho so 56 H3.4 tai thi tuc céng nhdn chinh thizc giong cdy
trong do bi trung lgp, da dugc kiém sodt tai thi tuc céng nhdn giéng cdy trong
cho sdn xudt thir.

- Phdn tich mike 33 anh hudng cia viée gidi quyét thii tuc dén két qua
cudi cung cua nhom dé thuc hién phdn bé nguén luc higu qua cho qud trinh
thuc hién:

Viéc phéan tich méi quan hé bién chimg gitta c4c TTHC don 1é trong nhém
TTHC 14 co s¢ xem xét muc d9 anh hudng viéce gidi quyét ciia timg thii tuc dén
ket qué cudi cling ctia nhém. Pay khéng chi ¢6 tac dung trong viée danh gid tinh
cén thiét cta timg thd tyc trong quy trinh ma con giup nhin nhin vé tinh hop 1y
clia viéc phan bd: thoi gian thuc hién; co quan thue hién; céch thire, trinh tyr thre
hién. Két qua phan tich nay 14 co s& gitp:

(1) Nhén dinh phan bb thoi gian chua hop 1y, chua trong xung vdi yéu
cdu, myc tiéu, thue t& quan 1y d& ¢6 sy didu chinh pht hop; ddng thoi ¢6 giai
phép vé kiém soét, quan ly thdi han thuc hién.

(2) Panh gid kha ning d1eu chinh trinh t, cach thire thye hién thi tyc trong
quy trinh dé giam tbi da viéc tiép xtc giita c4 nhan, t8 chirc véi co quan hanh chinh
nhd nude trong qué trinh thue hién théng qua cic gial phdp nhw: thyc hién lién
thdng; thyc hién ddng thoi cac thil tyc don 18 déi véi nhiing co quan hanh chinh
nha nude tiép xtc trén 01 14n trong qué trinh thye hién nhém thi tuc,..

(3) D4nh gi4 ¢ phan cAp thuc hién mét cach khoa hoc, tranh qué tai trong
thuce hién./.



Phu lue [X
AU TINH CHI PHi TUAN THU THU TUC HANH CHINH (BIEU MAU 03/SCM-KSTT)
o Thong fur s602/201 7/TT-VPCP ngayJyf thangrnim 2017 ctia By truomg, Chi nhigm Vén phong Chinh phil)

TEN CO QUAN, BON VI

CHI PHI TUAN THU THU TUC HANH CHINH

1. CHI PHI THY'C HIEN TTHC HIEN TAI

Sé
.| Mire | Miec 3 Sé
" Cic Th&1 | +NBQ | chiphi | MT¢ | )3n ""g’g Chi phi Téng
. . oat dong/ | gian . n phi, doi n chi ph{
Cic cbng viée kbi céch thive | thue /01 gi¢r | thué 1 phi thye tr thyre hién thwre hitn | Ghi chi
thyc bign TTHC | [t o | ey | 1om tr vén, cf.'p V| hign/ w‘i‘;g TTHC T':’;Hé‘?/“ 1chu
oo thi | (givy | vide | diehvu| SUPN o1 | R | éng) | g
; (d6ng) | (ddng) nim 0im

STT

1 | Chuén bi hd so

1.1 | Thanh phin HS 1 | Hoat déng 1 o

Hoat ddng n

1.n | Thénh phan HS n Hoat dong 1

Hoat ddng n |




2 | N§phd so True tiép
Buu dién
Internet
3 Nép phi, 1& pbf, chi
phf khic
3.1 | Phi
3.2 | L¢phi
3.3 | Chi phi khéc
Chudn bi, phuc vy
4 | vige kidm tra, d4nh
gi4 ca co quan ¢6
thdm quyén (néu co)
Hoat dgng |
Hoat ddng n
5 Cong vige khdc
(néu cb)
6 | Nbén két qua Trye 1iép
Buu dién
Internet
Khic

TONG




I1. CHI PHI THU'C HIEN TTHC SAU PON GIAN H OA

=
Cie | Thei | Mie | Mie | L | S8 156 T4
2T TNBQ | chiphi| "¢ | tn | "'08 | Chiphi ong
.. ... | hoatddng/ | gian .| phi, a6i ) chi phf
S Cic cBng vige khi | /01 gi&r | thué . thre thyrc hién N Lo
TT thue hitn TTHC cich thire | thyre I fr vé 1€ phi, hién/ tugng TTHC thye bi¢n | Ghi chu
e hign thyehign | bigo | CP | 3% | chi phi 0| uan ldong) | TTHC/
cy thé (gi®) (df‘)ng) (dbng) khic nim tl:ii/n(l)l 0] nim
1 | Chuin bj hé so
1.1 | Thanh phan HS 1 Hoat dong 1
Hoat dgng n
ln 'I"hf‘mhphinHSn Hoat déng 1
Hoat dgng n
2 | Ngpbdso Truc tiép
Binu dién
Internet
3 Nép pbi, 1€ phi, chi
phi khac
3.1 | Phf
3.2 | L& phi
3.3 | Chi phi khac




Chuin bj, phue vu
viée kidw tra, ddnh
gid ciia co quan cé
tham quyén (néu c6)

Hoat d4ng 1

Hoat dong n

Cong viée Khac

(néu c6)

Nhin két qua Truc tiép
Buu dién
Internet
Khac

TONG




I11. SO SANH CHI PHI

Chi phi tedn tha TTHC hién tai va sau don gian hoa
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2,000,000
1,500,000
1 000,000 —-—--- -+ — -

500,000
od. ...

2,974,100

... -.1,363.100

B Clu phi hién tat B Chi phi sau BGH

Chi phi tuiin tha TTHC con lpi (mau d6) va Chi phi tudn thi
TTHC cat gidm duge (mau xanh) sau don gidin hés



~ HUONG DAN
TINH CHI PHI TUAN THU THU TUC HANH CHINH

Viée tinh chi phi tuin thi gitp lvong héa dwoc cic chi phi x3 hoi ma ddi
tugng thye hién thi tuc hanh chinh (TTHC) phai bé ra dé tuan thi céc quy dinh
vé thi tuc hanh chinh dy kién s& ban hanh hoic dang dugc thuc thi. Trén co s&
d6 s& d& xuat giai phap phil hop bao dam tinh hiéu quéi cia cic quy dinh vé thi
tuc hanh chinh theo huéng gidm ganh ning hanh chinh tbi da cho cé nhén, td
chtic nhung vin dat duge muc tiéu quan Iy,

1. XAC PINH CAC THANH PHAN CUA CHI PHI TUAN THU TTHC

1. X4c dinh chi phi d6i véi timg cdng viée khi thye hién TTHC

Céc cdng viéc khi thuc hién TTHC bao gdm: Chudn bi hd so; ndp hd so;
ndp phi, 1¢ phi;chuén bi, phyc vu cho viée kiém tra, ddnh gi4 thye té cla co quan
c6 thim quyén (néu cd); nhin Két qua.

a) Chudn bi hé so

Cac hoat ddng cu thé lién quan dén chuén bj hd so bao gdm: C4 nhan,
chite tu chudn bj ho3c phai thong qua cc c4 nhén, té chirc khic cliia phép ludt
nhu thué tu van, dich vu (in 4n, sao chup, chimg thuc, céng chimg, kiém dinh,...)
& hoan thién timg thanh phan hd so theo quy djnh.

Chi phi cho viéc hoan thanh timg thinh phan h so (Cyg) duoc tinh nhu sau:

- Trudng hop ty thue hién:

Cus = Thoi gian (trung binh 1 gio/ 1 trang, két hop véi dinh mirc ving
mién) nhén (x) v6i mirc thu nhip binh quin/ 1 gi¢s lam viée cong (+) véi chi phi
in 4n (néu cé).

- Trudmg hop phai théng qua tu van, dich vu:

Cpvas = Mirc gi4 hién hanh do co quan cé thim quyén quy dinh hosc theo
thue té.

Vi du: Gia sir, mét cd nhin tai khu vuc @6 thi lam thi tuc dé nghi cap
Gidy phép xdy dung ddi véi cong trinh dan dung cap 1V ¢6 chi phi xdy dumg 1 t)
dong thi chi phi dé thuc hign TTHC nay dugc xde dinh nhu sau:

Déi véi TTHC nay, chi phi trong viéc chudn bi hé so sé& duoc tinh nhie sau:

+ Chi phi cila vige lam don dwgc tinh bang thoi gian (trung binh 1 gio/ ]
trang, két hop véi dinh mikc vimg mién) nhdn (x) véi mize thu nhdp binh qudn/ 1
gicr lam viéc cong (+) véi chi phi in dn (néu co).



Cusy = (1.0 giox 2 trangx 17.3103) + 1.000d = 35.620 4.

+ Chi phi dé c6 ban sao c6 chimg thuc Gidy chimg nhdn quyén sit dung
dat dugc tinh bang thoi gian @i lai (trung binh 1 gic/ 1 lugt, két hgp véi dinh
murc ving, mién) nhén (x) véi mirc thu nhdp binh qudn/ 1 gio lam viée cdng (+)
voi € phi chimg thuc (theo quy dinh).

b) Nop hé so/ Nhin két qua

Cac cdng viée cu thé 1ién quan dén ndp hd so bao gbm: Ca nhén, td chirc
tiy theo quy dinh va lua chon cac cach thiic ndp hd sof nhin két qua truc tiép tai
tru s& co quan nha nudc (Cnusmkq 1) hodc qua dudng buu dién (Cyusnkq sp)
hodc qua Internet (CNHS/NKQ NET)-

Chi phi cho viéc ndp hd so/ Nhan két qué (Cnmsmkq) duoc tinh b'fing thot
gian (trung binh 1 gid/ 1 lugt, két hop véi dinh mirc ving mién) nhén (x) véi
mrc thu nhap binh quan/ 1 gid 1am viée (di véi truomg hop truc tiép) hoc tinh
bing mirc gia hién hanh do Nha nude quy dinh (d6i véi trudomg hop qua buu dién
hodc Internet).

Vidu:
+ Cyuswvkorr = 2.0 giox 2 luot x 17.310 d = 69.240 d. Hodc:
+ Cyuswvrgep =8.000 & (gid EMS néi tinh, trong leong < 100gr).

c¢) Nop phi, I¢ phi (Cp, 1p)

Céc cdng viée cu thé lién quan dén ndp phi, 18 phi bao gdm: C4 nhan, td
chite ndp truc tiép tai tru s co quan nha nuéc khi ndp hd so/ nhan két qua hodc
ndp/ chuyén khodan tai kho bac, ngan hang.

Chi phi cho viée ndp phi, 1& phi duoc tinh bing mic phi, 18 phi 4p dung
d6i véi timg TTHC theo quy dinh tai cAc van ban ciia co quan ¢6 thim quyén
cdng (+) véi chi phi cho viée di lai dé ndp phi, 1& phi.

Trudmg hop phi, 18 phi chi duge quy dinh mirc i thidu, tdi da va giao cho
céc dia phuong hodic co quan gidi quyét thu tuc quy dinh mic cu thé, trong
trudng hop ndy cé thé xac dinh mite phi, 1€ phi theo mét trong 2 céch:

- Liy mitc phi, 1& phi ciia mdt dia phuong, co quan giai quyét thi tuc dang
ap dung (néu co);

- Lay mifc phi, 1& phi trung binh ctia mitc phi, 1& phi theo quy dinh cia
phap luat.

Vi du: Theo quy dinh vé phi ding ky thanh lap Hop tic x4 chi x4c dinh
mirc phi dao dong tir 100.000 & dén 200.000 & va giao cho timg dia phuong



quyét dinh mic cu thé. Trong trudéng hop ndy, mic phi c6 thé duoc x4c dinh
bing mirc trung binh theo quy dinh ctia phap luat 1a; (100.000 + 200.000)/2 =
150.000 4.

d) Chudn bj, phuc vu vigc kiém tra, dinh gid ciia co quan c6 thim quyén
(néu cd)

Céng viée nay bao gom céc hoat déng ma déi tuong tusn tha TTHC phai
chudn bi (hd so, tai lidu, mau,...) va phuc vu viéc kiém tra trong qué trinh giai
quyét thii tuc.

Chi phi dbi véi viée chudn bi ho so, tai liéu cho kiém tra, danh gid duoc
xac dinh nhw viée chuén bi hd so theo hudng din tai diém a muc nay.

Chi phi d6i voi viée chudn bi mAu kiém tra, ddnh gia duoc xédc dinh theo
mirc gi4 hién hanh do co quan c6 thim quyén quy dinh hoiic theo thirc té.

Chi phi phuc vu kiém tra, d4nh gi4 dugc x4c dinh b?ing thoi gian nhan (x)
véi s nguoi tham gia phuc vu nhin (x) v4i mire thu nhip binh quén/ 01 gid lam
viéc cdng (+) véi chi phi khac (néu co).

2. Xéc dinh théi gian thye hién TTHC (T)

Thoi gian duge xac dinh khi tinh chi phi thuce hién TTHC bao gc\A)m: thot
gian c4n thit va thyc té d& hoan thanh timg céng viéc cu thé (di lai ndp hd so,
nhan két qua; tr chuin bj hd so, tai liéu;...).

Céch xéc dinh thdi gian di lai @ thuc hién mdt cong viée duge tinh trung
binh 12 mét (01) gio/ mdt (01) luot; thdi gian 1am don, t& khai theo mAu diroc
tinh trung binh 13 mét (01) gid/ mét (01) trang va két hop véi dinh mirc trong
ung tuy thudc vao timg dia ban, pham vi.

Vi du: D61 voi TTHC dé nghi cdp Gidy phép xdy dung trinh bay trén day,
thoi gian hoan thanh 01 thanh phan hé so va ndp ho so duoc tinh nhu sau:

+ Thoi gian lam dom gom 02 trang:

Tys; = 1.0 gio x 2 trang = 2.0 gio.

+ Thoi gian ngp hé so, pham vi cdp tinh:

Tyys = 2.0 gio x 2 lwot = 4.0 gio.

3. X4c dinh mirc thu nhip binh quin 01 ngwoi 01 gid lam viée (TNBQ)

Mirc thu nhép binh quén 01 ngudi 01 gio lam viée dugce tinh theo cdng thire:



Téng san phim trong nude
Mirc thu nhap (theo théng ké cuia ndm gan nhd)
binh quan 01 ngudi =

AN S6 dan 22 nga 8 git
01 gid lam viéc ) 5 ngay glo
(eomgimg X 121hENE X (o e X vige
ndm thong ké)

Ngudn thu thap sé liéu 14 trang Théng tin dién tir cia Téng cuc Théng ké;
thoi gian lam viée trong mot thang 13 22 ngay; thoi gian lam viée trong mot ngay
la 08 gio.

Vi du: Nam 2012, Téng san phdm trong nudc la 3.245.419 1y déng, véi
déan sé 88772,9nghin nguoi. Nhw vdy, mite thu nhdp binh qudn 01 ngwoi 01 gio
lam viéc sé la:

3.245.419.000.000.000

TNBO = ~ 310 (db
Q 88772900 x 12 x 22 x 8 17.310 (dong)

4. Xac dinh s6 Ian thye hién TTHC theo quy dinh trong 01 nim (P)

Viée x4c dinh s6 14n thuc hién chi 4p dung ddi véi nhimg TTHC quy dinh
c4 nhan, t& chitc phai thuc hién TTHC d6 tir hai 1an tré 1én trong mét nim.
S 1an thue hién TTHC dugc xé4c dinh bing sé 14n theo quy dinh tai vin ban quy
pham phép lujt quy dinh vé TTHC dé.

Vi du: Thu tuc Ké khai, njp thué GTGT vdi co s6 san xudt kinh doanh dp
dung co ché ty ké khai, tu nop thué quy dinh: Co s6 kinh doanh tu tinh va ké
khai thué GTGT hing thdng theo mau to khai do B Tai chinh ban hanh.

Nhuv vay, theo quy dinh, co so kinh doanh phai lam TTHC nay 01 thdng/
01 lan, nghia Ia s6 lan thuc hién bang 12.

5. Xac dinh s6 lwgng ddi twong tuén thi trong 01 nim (SL)

Vige x4c dinh sé lugng di tuong tudn thi TTHC dua trén ¢o s& pham vi,
d6i tugng 4p dung. 86 luong doi twong tuan tha mét TTHC dugc x4c dinh bing
tdng sb Lot ¢4 nhan, t& chire s& hodc d thye hién TTHC d6 trong mét nam.

Vi du: Trung binh méi ndm dan sé Viét Nam ting thém 947.000 ngudi,
tuong ung, dw bdo so6 luong doi tuong tuan thu cua thu tuc Ddng ky khai sinh sé&
la 947.000.

Bing ky higu va chir viét tat

-C: Chi phf -DV: Dichvu
-T: Théi gian -KT: Kiém tra
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-P, LP: Phi, I& phi -TT:  Truc tiép taj tru s6d CQNN

-P: 84 1an thuc hién -BD:  Qua buu dién

-SL:  S6 lugng dbi tuong tuin tha -NET: Qua Internet

-HS: Héso -K:  Khéc

-NHS: Nop hd so - Crrhe; Chi phi thuc hién | TTHC

-NKQ: Nhian két qua - Y Chi phi TTHC! nam: TONg chi phi thue
hién 1 TTHC/ 1 n3m.

II. TINH CHI PH{
1. Chi phi tuan thit TTHC hién tai

Sau khi cdc cbng viée, cac hoat ddng va sb lidu d3 dugc nhap diy du,
chinh x4dc vao Phan I - Chi phi tuan thit TTHC hién tai ctia Bang tinh chi phi
tuan thu TTHC (tai tir Trang http:/thutuchanhchinh.vn/), phin mém Excel ctia
Bang tinh nay sé€ tu ddng tinh két qua cua Chi phi thuc hién mdt TTHC (theo
cong thuc: Crrae = Cys + Cpy + Cp p + Cx) va Téng chi phi thyc hién TTHC
d6 trong mot ndm (theo cong thiec. Y, chiphi t7HC/H nam = Crrue x P x SL).

2. Chi phf tuén thii TTHC sau don gidan héa

Sau khi copy Phan I ctia Bang tinh chi phi tudn thi TTHC dé tao Phan II -
Chi phi tuén tha TTHC sau don gidn héa va diéu chinh céc cbng viée, cac hoat
dong va sb lidu d4 theo ndi dung don gian hoa, phin mém Excel ciia Bang tinh
nay s& tu dong tinh két qua cia Chi phi thuc hién mdt TTHC va Téng chi phi
thue hién TTHC d6 trong mot ndm.

3. So sanh chi phi

Loi {ch tir viée don gian hoa duoc tinh bang chi phi thuc hién TTHC hién
tai trir di chi phi thuc hién TTHC sau don gi4n hod. Phin mé&m Excel tai Phén III
- So sénh chi phi s& tu dng tinh va thé hién thong qua c4c biéu dd so sénh kem
theo céc gid tri va ty [é % don gian hda hoic stra dbi, bd sung./.




Phu luc X

AN RA SOAT, DPANH GIA SU' PHU HQP CUA THU TUC
O1 YEU CAU THUC HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 02 /2017/TT-VPCP

N *’n@/ hang onidm 2017 ciia B§ trieomg, Chii nhiém Vin phong Chinh pht)

T

Ra sodt, danh gid su phu hop cia thu tuc hanh chinh va cic quy dinh lién
quan dén thi tuc hanh chinh (TTHC) véi yéu ciu trién khai thue hién dich vy
cong truc tuyén nhim tao co s& cho BY, nganh, dia phuong stra ddi, hoan thién
quy dinh thi tuc hanh chinh va lua chon tha tuc hanh chinh dé xay dung 19 trinh
cung cAp dich vy céng tryc tuyén (DVCTT) kha thi, hiéu qua.

Viéc ra soat, danh gia tdp trung vao 02 ndi dung:

- Su phil hop ciia ni dung quy dinh thd tyc hanh chinh véi yéu ciu, tiéu
chuin thyuc hién dich vu cong true tuyén theo cde mire do.

- Sur anh hudng cla thi tuc hanh chinh dén mirc d6 phirc tap trong thiét ké
va hiéu ndng, hiéu qua vén hanh, sir dung hé théng cung cép dich vy cong tnrc
tuyén.

Céach thire ra soat, danh gia dugc thuc hién nhur sau:

1. Ra soat, danh gia sw phu hop cilia ngi dung quy dinh tha tuc hanh
chinh

Cén cir vao ndi dung quy dinh ctia cdc bd phén tao thanh cia thid tuc hanh
chinh va cach thire phéan loai dich vu céng tryc tuyén theo cic mirc d§, co quan,
don vi chi tri ra soat td chire ra soat, danh gi4, x4c dinh cdc quy dinh thu tuc
hanh chinh khéng phit hop dé trién khai thue hién dich vu cdng truc tuyén.

Trén co s& két qua ra sodt, dénh gia, co quan, don vi chl tri ra soat dé xudt
cac gial phép thyuc hién theo huéng: (1) Xir ly bit cdp bing céc gial phap ky
thuat va céng nghé trong qua trinh thiét ké hé théng cung cip dich vu cong trre
tuyén; (2) Xir ly bét cdp thong qua sira ddi, bd sung cdc ndi dung quy dinh thi
tuc hanh chinh tai cdc van ban quy pham phap luét lién quan.

N&i dung ra soét, dénh gid cu thé nhu sau:

1.1. Si phi hop véi thire hién dich vu cdng trye tuyén mire d9 1, 2



TT | Tiéu chi Loai TTHC Giai phap khic phuc truomg hop
danh gia, khong phu hgp TTHC khéng phu hop
phin logi Ky thujt Sira d6i va
DVCTT ~y “?hi bﬁ: quylpvlfanm

C an cong n -
mirc 3¢ 1, 2 g nghg phap luat
] |Cung cép | TTHC chua dugc cong |- Ban hanh quyét
day du cac|bd, cong khai trén Co so | dinh  céng b
théng tin v& | dir liéu quéc gia vé thi | TTHC theo thim
TTHC trén | tuc hanh chinh va Coéng | quyén.
mang thé\ng tig dién tlr cia BY, | _ Cong  khai
nganh, dia phuong, TTHC trén Co s
dt lidu quée gia
vé TTHC wva
Coéng théng tin
dién tr cia B,
nganh, dia
phuong.
2 | Tl duge cac | TTHC chua duge cbng | Thyc hign cdng
mau vin ban | bb, cong khai hodc chua | bs, coéng khai
ding tai miu vin ban | TTHC trén Co sé

kém theo TTHC di céng
khai trén Co s& dir liéu
qubc gia vé TTHC va
Chng théng tin dién tir
cia B9, nganh, dia
phuong.

dit ligu quéc gia
vé TTHC hoic
Cdng théng tin
dién tr cua B9,

nganh, dia
phuong theo
diing quy dinh.

1.2. Swr phit hop véi thire hién dich vu cong trire tuyén mire 34 3

TT | Tiéu chi Loai TTHC Giai phdp khic phuyc trirdng hop
danh gia, khong pht hgp TTHC khéng phu hop
I;;‘é‘é};fi’“ K§ thudt, Stra d5i vin

B cong nghé bdn quy pham
mire d¢ 3 phdp luat
1 |Cung cip|TTHC chua duge céng |- Ban hianh quyét
ddy du céc | bd, cong khai trén Co s¢ | djnh  cbéng b

thong tin vé

~ 1R A . A o
dit liéu quoc gia vé tha

TTHC theo thim
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TTHC trén
mang

tuc hanh chinh va Céng
thong tin dién tir cua BJ,
nganh, dia phuong.

quyeén.

- Cong Kkhai
TTHC trén Co sé&
dxr lidu qudc gia
vé TTHC wva
Cong théng tin
dién tor clha BJ,
nganh, dia
phuong.

Tai duogce cac
mau van ban

TTHC chua duge cong
bé, cong khai hodc chua
ding tai mAu vin ban
kém theo TTHC da cong
khai trén Co s¢ dit liéu
quéc gia vé& TTHC va
Chng théng tin dién tir

Thuc hién cong
bd, cdng khai
TTHC trén Co s&
dit litu quéc gia
vé TTHC hoic
Cbng théng tin
dién tr cua BJ,

cuia B, nganh, dia|nganh, dia
phuong. phuong theo
dung quy dinh.
Viéc giri hd | TTHC ma thanh phin hd |- Thuc hién céc

so qua mdi
trudng mang

so ¢6 dung lugng 16n
hon mue dung lugng cho
phép cia hé théng.

gidi phap k¥ thuét
dé md rong dung
luong tai dir \Iiff:u
dién tir cia hd so
TTHC 1én hé
théng.

- Tich hop vdi
cac hé thong co
s& dit liéu ¢6 lién
quan.

Pién va giri
truc tuyén
cdc miu vin
ban, hd so

TTHC c6 thanh phén ho
so nhu sau:

- Bidu mAu phai yéu ciu
x4c nhin clia bén thir 3.

- Hb so, gidy t& yéu chu
phai kiém tra, d6i chiéu
truc tigp.

- Hb so, giéy t& yéu ciu
phai ky truc tiép, hodc
hoan thanh trudc sy
chimg kién ctia co quan,

- Thuc hién chit
ky s6; gidy phép,
chimg tir dién ti;
cong chimg,
chimg thuc dién
.

- Cho phép khai
bdo thoéng tin va
thye hién hoan
chinh hd so khi
nhén két qua truc
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don vi, c4 nhan thu 1y hd
so. Vi du: Coéng chimg
hop ddng; Chimg thyc
hop ddng,...

- Ho so, gidy to khong
duge phép glri qua mang
dién tir.

- Ho so, gidy t& yéu cu
ban chinh do co quan,
don vi thir 3 cép.

tiep (ndi dung
nay c6 thé quy
dinh trong hudng

din thyc hién
DVCTT).

Cac giao
dich  trong
qué trinh x
Iy hd so va

cung cap
dich vu duogc
thuc hién
trén moi
trudng mang

- Nhimg TTHC yéu cau
cé nhin phai cé mat dé
xac thuc vé ddi tuong
thue hién.

Vi du: Thu tuc cdp the
can cudc cbng dan

(Chuwa ddp irng yéu cau
dé trién khai DVCTT
mirc dp 3 vi Diém c,
Khodn 1, Diéu 22 Lugt
Cin cudc cong ddn quy
dinh “Can b co quan
quan Iy cdn cudc cong
ddn chup anh, thu thép
vdn tay cua nguoi dén
lam thu tuc”).

- Nhimg TTHC bét bude
phéi tién hanh kiém tra
thye té dé dénh gid kha
ning ddp tmg yéu ciu
digu kién ciia thu tuc.

Vi du 1: Thi tuc Cdp
Gidy phép ldi xe co gidi
duomg bg (Ma h6 so trén
CSDLOG vé TTHC B-
BGT-285471-TT - Chua
ddp ung yéu cau trién
khai DVCIT mirc dj 3
vi Khoan 9, Diéu 6]
Lugt Giao théng duong
bé quy dinh “nguoi da

Lién thong, ket
ndi céc phéin
mém/cdng  dich
vu cdng cia co
quan nha nudc
theo Kién trtc
Chinh phu dién tir
Viét Nam dé tao
mdi trudng xu ly
hd so trye tuyén.

- X& hoi hoa
cong tac kiém
tra hodc tich
hop dit liéu véi
cdc hé thong co
s& dit lieu dé
giam hodc bod
viéc kiém tra
truc tiép clia co
quan nha nude
trong qué trinh
thue hién
TTHC.

- B3l bo céc
quy dinh nay
hoic stra ddi,
thay thé bang
cdc hinh thiec
khéc, vi du: Bo
quy dinh phai
cé mit dé kiém
tra, xac thuc;
thue hién cdng
nl}efm lAn nhau
dé mién kiém
tra chédt luong
hang héa nhép
khiu, ...
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qua dao tgo va dat két
qua ky sat hach dugc
cap gidy phép ldi xe
dung hang da tring
tuyén” va Diéu 33, 47
Théng tu sé 58/2015/TT-
BGTVT quy dinh ldi xe
phai du thi sat hach truc
tz'é:p, n’é’u dat moi dwoc
cap gidy phép).

Vi du 2: Thu tuc Cdp
chumg nhdn diéu kién vé
sinh thi y déi véi co s¢
chan nudi tdp trung, co
50 san xudt con gidng;
co 5o gibt mé dong vdt,
co s6 so ché, bdo qudn
san pham dong vat; khu
cach ly kiém dich, noi
tap trung déng vat, san
pham djng vdt; cua
hang kinh doanh dong
vat, san pham dong vit
do dia phuong quan ly
(md ho so B-BNN-
006926-TT ~ Chwa ddp
ing yéu cau trién khai
DVCTT murc dp 3 vi
khodn 4 Piéu 37 Théng
e 56 09/2016/TT-
BNNPTNT quy dinh
trong thoi han 15 ngay
lam viéc ké tir ngay nhdn
i hé so co quan cé
tham quyén thuc hién
kiém tra hé so v 16 chirc
di kiém tra thuc 6 diéu
kién vé sinh thu y tai co
50).

Tir két qua ra soét trén, co quan chi txi rd soét tdng hop két qua nhu sau:

(1) Tht tuc hanh chinh d4p tng yéu ciu trién khai thuc hién dich vu cong
truc tuyén muc d6 3.
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(2) Thi tyc hanh chinh chua dap tmg yéu cAu nhung c6 thé trién khai thue
hién dich vu cng truc tuyén mirc d 3 ngay thdng qua giai phap khic phuc bang
k¥ thudt, cong nghé trong qué trinh thiét k& hé thong cung cip dich vu cong.

(3) Thi tuc hanh chinh dé trién khai dich vu céng truc tuyén mte d6 3 phai
chd stra dbi, bd sung vin ban quy pham phap luét lién quan.

1.3. Sw phu hep véi thire hign dich vu cong trire tuyén mirc 49 4

TT | Tiéu chi Loai TTHC Giai phép khéc phuc trudng hep
danh gia, khdng phu hgp TTHC khoéng phi hgp
phan loai Ky thuat, Sira dbi van
DYC'I:T cdng nghe ban quy pham
mirc d¢ 4 phip ludt

1 [Cung cdp| TTHC chua dugc|- Ban hanh quyét
ddy du cac | cong b, cong khai|dinh cong b
thong tin v& | trén Co s& dit liéu | TTHC theo thdm
TTHC trén | qubc gia vé& thu tuc | quyén.
mang hanh  chinh  hodc | Cong  Kkhai

Cong thong tin dién | TTHC trén Co 5o

tr clia BY, nganh, dia | 45 1isy quéc gia

phuong v& TTHC hogc
Cbng théng tin
dién tr cua B9,
nganh, dia
phuong.

2 (Tai duge | TTHC chua duoc | Thuc hién cong
cic  mau|céng bd, cong khai |bd, coéng khai
van ban hodc chua dang tai | TTHC trén Co s&

miu vin ban kém
theo TTHC d3 céng
khai trén Co s¢ dit
ligu quéc gia vé
TTHC hoic Céng
thong tin dién tI cua
Bo, nganh, dia
phuong.

dt liéu quéc gia
vé TTHC hoic
Cdng thong tin
dién tr cua BO,
nganh, dia
phuong theo
ding quy dinh.

3 | H6 so duoc
gl qua moi
trudng
mang

TTHC mé thanh phan
hd so ¢é dung luong
[bn hon mc dung
luong cho phép cua
hé théng.

- Thuc hién céc
gidi phép k¥
thudt ¢é mé rong
dung lugng tai
dit liéu dién t
cia hd so TTHC




I&n hé thong.

- Tich hop véi
céc hé théng co
s& dir liéu cé lién
quarn.

» A \ 9 n
Dién va gui

truc tuyén
cic  mau
vin béan, hd
SO

TTHC c6 thanh phan
hé so nhu sau;

- Bidu miu phai yéu
cau xac nhin cua bén
thir 3.

- Ho 50, g1ay to yeu
cau _phai klem tra, dbi
chiéu trre tiép.

- Hb so, g1ay t& yéu
cdu ban chinh do co
quan, don vj th 3
cép.

- Thyc hién chi
ky sb; gidy phép,
chimg tir dién tr.
- Cho phép thuc
hién céng chimg,
ching thuc dién
tir.

- Ho 50, gidy t& yéu
ciu phai ky truc tiép,
hoic hoan thanh trude
sy chimg kién cia co
quan, don vi, cd nhin
thu Iy hd sa.

Vi du: Thu tuc céng
chimg hop déng, giao
dich sogn thdo sdn
(M& s6 hé so trén
CSDLQG TTHC - B-
BTP-276964-1T  —
Chuwa ddp ung yéu
cau  trién  khai
DVCTT mirc a6 4 vi
quy dinh truong hop
nguoi yéu cdu coéng
chimg déng y toan bo
noi dung trong du
théo hop déng, giao
dich thi ky vao tung
trang ctia hop dong,
giao  dich. Cbéng
chimg vién yéu cau

- B&i bd hodc
thay d&i hinh
thte ddi véi
truong hop hd
so, gidy to yéu
cdu phai ky true
tiép, hodc hoan
thanh trudc su
chimg kién cua
co quan, don vj,
cd nhén thu ly
hd so va loai hd
so, gidy to
khéng dugc
phép g qua
mang dién tua.
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ngwoi yéu cdu cong
chimg xudt trinh bdn
chinh cua cdc gidy to
quy dinh tai khoadn 1
Diéu 40 Ludt céng
chimg dé doéi chiéu
truce  khi  ghi  loi
chung, ky vao timg
trang cia hop ddng,
giao dich).

- HO so, gidy to
khong dugc phép gli
qua mang dién ti.

Vi du: Thu tuc hc‘m'h
chinh c6 o so, gidy
to la tai ligu mat.

Cac  giao
dich trong
qua  trinh

xir Iy hd so
va cung cép
dich vu
duoc  thwe
hién trén
moi trudng
mang

- Nhimg TTHC yéu
ciu cid nhan phaj co
mit dé& xic thuc vé
dbi tuong thuc hién.
Vi du: Thil tuc cdp thé
can cuoc céng dan
(Chwa dap ung yéu
cdu dé trién khai
DVCTT mirc dp 4 vi
Dz‘e’:m ¢, Khoan I,
Diew 22 Lugt Can
cuoc cong dan quy
dirh "“Can bd co
quan quan Iy can
cwoc céng dan chup
anh, thu thdp van tay
cua nguoi dén lam
thu tuc”).

- Nhitng TTHC bit
budc phai tién hanh
kiém tra thuc té dé
danh gid kha nang
d4p img yéu ciu didu
kién ctia thi tuc.,

Vi du: Thii tuc Cdp
chimg nhdn diéu kién

Lién théng, két
ndi cic phin
mém/cdng dich
vu cbng clua co
quan nha nude
theo Kién tric
Chinh phd dién
t Viét Nam dé
tao moi trudong
xtr Iy hd so truc
tuyén.

- X& hdl hoéa
cong tac kiém
tra ho#c tich hop
dit liéu vdi cac
hé théng co s&
dir liéu d& giam
hodc bd viée
kiém tra truc
tiép cha co quan
nhia nudc trong
qué trinh thuc
hién TTHC.

- Bai b6 cac quy
dinh nay hodc
stra ddi, thay thé
bing cic hinh
thirc khac, vi du:
B6 quy dinh
phai c6 mit dé
kiém tra, Xac
thye; thuc hién
cong nhin lin
nhan dé mién
kiém tra chét
lugng hang héa
nhép khau,...
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vé sinh thi y doi véi
co so chdn nudi tdp
frung, co SO san xuat
con gzong, co sO gzet
mo dong Vat, co SO 5o
ché bdo qudn sdn
pham dong vat; khu
cdach ly kiém dich, noi
Idp trung dong vdt,
san phcfm doéng vat,
cua hang kinh doanh
déng vat, san phém
déng vdt do dia
phuong quan ly (md
hé6  so  B-BNN-
006926-TT — Chua
dip img yéu cau
trién khai DVCTT
miec djp 4 vi khoan 4
Diéu 37 Théng te s6
09/2016/TT-
BNNPTNT quy dinh
trong thoi han 15
ngay lam viée ké tir
ngay nhdn di hé so
co quan co tham
quyén_thuc hién kiém
tra hé so va té chirc
di kiém tra thuc té

- Xay dung co
ché hoat déng
lién thong gilta
cac co quan nha
nude trong xu ly
TTHC.

diéu kién vé sinh thii y
tai co so).
Thanh todn | TTHC chua két ndi |- Xay dung chirc

1 phi (néu
cd) dugce
thuc  hién
truc tuyén

cho phép ca nhan
thuc hién thanh todn
1é phi bang tai khoan
ngdn hang cida c4
nhin (qua ATM,
mang E-banking,....)

ndng thanh toén
dién t; keénh
thanh todn truc
tuyén qua ngin
hang.

- Cic co quan
thuc hién TTHC
trién khai DVC
mic 46 4 thuc
hién md cdc tai
khodn giao dich
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tai ngdn hang.

- Tang cuong ap
dung hoéa don
dién tr.

7 | Tra két qua
¢é thé duoc

thuc  hién
fruc tuyén
hodc qua
dudng buu
dién

- Két qua giai quyét
TTHC yéu chu bit
bude déi tugng thue
hién phai ky khi nhan
két qua.

Vi du: Thu tuc dang
ky két hon trong nude
(Ma s6 trén
CSDLQGTTHC - B-
BTP-244609-TT  —
Chwa ddp wng yéu
cdu  tribn  khai
DVCTT mirc dp 4 vi
khoén 3, Diéu 38
Ludr H¢ tich quy dinh
khi ding ky két hén
ca hai bén nam, nit
phai c6 mdt tai tru sé
Uy ban nhdn dén,
céng chirc lam cong
tac ho tich hoi y kién
hai bén nam, nit, néu
cde bén te nguyén két
hén thi ghi vige két
hén vao S6 hg tich,
cung hai bén nam, nit
ky tén vao S6 hé tich.
Har bén nam, nit ciing
ky vao Gidy chimg
nhdn két hon).

- Stta ddi hinh
thic thuc hién
dbi voi trudng
hop bét budc dbi
tugng thuc hién
phai ky nhén
true tiép két qua
giaj quyét
TTHC, wvi du
bing hinh théc
ky nhin bing
chit ky s4,...

T két qué ra soét trén, co quan chil tri ra so4t tong hop két quéa nhu sau:

(1) Thi tuc hanh chinh d4p Yng y&u ciu trién khai thyc hién djch vu cdng
truc tuyén muc do 4.
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(2) Tht tuc hanh chinh chua d4p tmg yéu cdu nhung c6 thé trién khai thyc
hién djch vu cong truc tuyén mirc d6 4 ngay théng qua gisi phap khéc phuc bing
k¥ thust, cdng nghé trong qué trinh thiét ké hé thdng cung cip dich vu cong.

(3) Thii tuc hanh chinh d& trién khai dich vu céng trire tuyén murc d6 4 phai
cho stra ddi, bd sung van ban quy pham phdp luat lién quan.

2. Ra soat, danh gid sir 4nh hudng cta thii tuc hanh chinh dén thiét ké,
vain hanh, sir dyng hé thong cung cip dich vu céng trwc tuyén

Quy dinh thi tuc hanh chinh s& 4nh huéng dén tinh phirc tap trong thiét ké
hé théng cung cip dich vy cdng truc tuyén va tinh hiéu qua gitra chi phi xdy
dvng vé6i hiéu ning sir dung, vin hanh hé théng.

Can cir két qua ra so4t, co quan, don vi chi tri ra so4t tdng hop, d& xuét
danh muc th tyc hanh chinh thye hién dich vu céng trre tuyén mirc d6 3, 4 theo
16 trinh.

Viéc ra soat, danh gid cu thé nhr sau:

2.1. Xac dinh c4c thii tue hanh chinh don gidn, c6 thé trién khai ngay
dich vy cong trire tuyén mire 4 3, 4

Céc thi tuc hanh chinh don gidn, c6 thé trién khai ngay dich vy cong truc
tuyén mirc 46 3, 4 14 céc thd tuc hanh chinh dép tmg céc yéu céu sau:

- Thi tuc hanh chinh dap Ung tiéu chi ¢ thé thuc hién dich vu cdng truc
tuyén mirc d6 3, 4 ma khéng phaj sira ddi, bd sung quy dinh vé thd tuc hanh
chinh tai cdc vin ban quy pham phép luit hién hanh.

- Thi tuc hanh chinh cé trinh tur thue hién khéng lién quan dén viée phdi
hop x7 ly gitta cac co quan khac nganh hoic viée giai quyét thi tuc hanh chinh
giita cac co quan d4 c6 s tich hop, két ndi, chia sé cac Co s& dir liéu chuyén
nganh.

Vi du: Thii tuc Déi Gidy phép ldi xe do nganh Giao théng van tai cdp (Mé
s6 hé so trén CSDLOGTTHC - B-BGT-285473-TT), trinh tu thuc hién khong
lién quan dén co quan khéc nganh.

- Thti tyc hanh chinh ma hd so, gidy t& don gian, chi yéu do dbi trong thuc
hién tur thure hién va cung cip ma khéng cin xac nhan hoic 14 két qua thue hién
do bén thr 3 cung cp.

Vi du: Thit tuc D6i Gidy phép ldi xe do nganh Giao théng vdn tdi cdp (Ma
§6 hé so trén CSDLOGTTHC - B-BGT-285473-TT) ¢ 2/3 thinh phén hé so ctia
TTHC nay 1a do dbi twomg tu thure hign va cung cdp.
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- Thit tye hanh chinh khéng yéu céu hoan thanh nghia vu tai chinh trudce
khi nh4n két qué giai quyét, trir nghia vu vé phi, Ié phi.

Vi du: Thi tuc Déi Gidy phép 1di xe do nganh Giao théng van tai cap (Ma
s6 hé so trén CSDLOGTTHC - B-BGT-285473-TT) chi yéu cdu nép Ié phi.

- Thu tuc hanh chinh ma da ¢é co s¢ dit 1iéu chuyén nganh phuc vu cho qué
trinh xem xét, quyét dinh giai quyét thi tuc (néu cd).

Vi du: Thi tuc Déi Gidy phép 1di xe do nganh Giao thong vén tdi cap (Ma
56 hé so trén CSDLQGTTHC - B-BGT-285473-TT) da c6 Hé théng thong tin
gidy phép l1di xe do B Giao thong vin tdi xdy dung.

2.2. Hiéu niing sir dung hé thong cung cip dich vu céng trire tuyén

- Thii tuc hanh chinh ¢6 sé luong d6i twong tudn thi 16n, tin sudt thue hién
cao.

Vi du: Thii tuc Cdp lai gidy chimg nhdn @i diéu kién hoat déng kiém dinh
xe co gidi do bi mat, bi hong (md sé hé so trén CSDLQGTTHC - B-BGT-
285513-TT) la TTHC dom gidm, c6 thé trién khai ngay DVCTT mitc d¢ 4 nhung
s6 lwong déi tuomg tudn thii trong 01 ndm cia cd mde la vdt it (c6 ném khéng
¢6 truomg hop nao) thi viéc dau t xdy dwmg, duy tri hé thong cung cdap DVCTT
1& t6n kém, lang phi,

- Loai dbi twong thue hién thi tuc hanh chinh cé kha nang ap dung dich vu
cdng tryc tuyén.

Vi du: Thii tuc Ddng ky két hén doi véi dong bao cde dén téc thiéu sé theo
Nghi dinh s6 32/2002/ND-CP ngay 27/3/2002 cia Chinh phi quy dinh viée dp
dung Ludt Hon nhén va gia dinh déi véi cde dan téc thiéu sé (md sé6 hé so trén
CSDLOGTTHC - B-BTP-244614-TT) la TTHC dom gicn cé thé trién khai
DVCTT mikc d 3, tuy nhién déi tuong thuc hién 16 do‘ﬁg bao dén téc thiéu sé sé
c6 nhimmg kho khan trong viéc tz'é'p can, thuc hién theo phwong thuc dién tu.

- Loai thil tuc hanh chinh d3 dugc chudn héa théng nhét trong toan quéc,
dia phuong khéng dugce quy dinh chi tiét thém (4p dung dbi voi ra soat clia B,
nganh dé diang ky trién khai hé théng cung cdp DVCTT trén todn quéc).

3. Tong hop két qua ra sost

Trén co sé két qua ra soat tai myc [, 2 phu luc ndy, co quan, don vi chu tri
ra soat tong hop két qua ra soét, dnh gié bao gdm:

- Danh muc thi tuc hank chinh d& xuat thyc hién dich vu céng truc tuyén
theo 16 trinh, trong d6 phai xac dinh rd tén thu tuc hanh chinh, mte d§ 4p dyng
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dich vu ¢dng truc tuyén, nim (hoic giai doan) trién khai thue hién dich vu cong
tryc tuyén.

- Danh muc thu tuc hanh chinh chwra phil hop @ trién khai dich vu cong
trre tuyén, trong d6 phai xdc dinh rd tén thi tuc hanh chinh, 1y do khéng phi
hop, giai phap khic phuc./.



Phu lue XI

MAU BAO CAO TINH HINH, KET QUA THY'C HIEN
EM SOAT THU TUC HANH CHINH

\\ g B¢ trucng, Chu nhiém Vin phong Chinh phu)
O S A 1R Pon vi Pon vi nhan
STT | Ky hiéu bieu mau Tén biéu thire hién bdo cdo
I. Nhém biéu miu vé danh gid tdc dong
By, co quan

Két qua danh gid tac
dong thu tyc hanh

ngang B (Vin

Van phéng Chinh
phu (Cuc Kiém

L OTVECRRSTE | chin tai Bg, co quan | P08 B €91cost thi tue hank
ngang B By % chioh)
2 |OIb/VPCP/KSTT  |dong thi tye haoh| 0 A\ P o th.“ o
chinh tai dia phuong pong 59 U twe
Al d] tinh) chinh)
Bio hidm xa
hoi VN: Nein
Két qua danh gié tac ga;i Cslfgfg; ;’;’1’ p(hcc’fl’f %1:;‘1
3 | 0lc/VPCP/KSTT ddng quy dinh thu tuc PTVN (T8 | soat i fuc hanh

gidi quyét cong viee

chire thuc hién

chinh)

kiém soat
TTHC)
IL. Nhém bidu miu két qua cho y kién, thim dinh, thim tra vé TTHC

Két qua cho y kién,

thdm tra vé TTHC Chc Phe

quy dinh trong lap dé chire ngﬁg Van phong Chinh
4 |02a/VPCP/RSTT |78 X8y dung phdp | (o0 o0 PhE (Cuc Kiém

ludt va cac du an, du Kidm soat th soat thu tuc hanh

thio vin ban QPPL m‘C i e nh“ chinh)

tai Vin phong Chinh |

ph .

Két qud cho y kién,

thAm dinh, thdm tra [ B, co quan

vé TTHC quy dinh | ngang B$ (Vin V][i? P(lg’ff %anh
5 | 02b/VPCP/KSTT trong cédc du &n, du | phéong Bj, co P

2 soat thu tyc hanh
thdo vin ban QPPL |quan  ngang .
o a . chinh)

tai B9, co quan ngang | B)

B

Két qua cho y kién, | UBND cap | Van phong Chinh
6 | 02¢/VPCP/KSTT thdm dinh, thim tra | tinh (Vin | phi  (Cuc Kiém




vé TTHC quy dioh |phong . UBND [:sodt thi tuc hanh
trong cdc dy 4n, dy | cdp tinh) chinh)
thdo vin ban QPPL
tai dia phuong
II1. Nhém biéu miu vé cong bo, cong khai
] By, co quan
S6 TTHC, VBQPPL | ngang B§/Co | Vin phong Chinh
duge cong bd, cong | quan... (Vin|pht (Cuc Kilm
7| 032/VPCPARSTT | b ai B4/Co quan | phong B6, co | soét thd tuc hanh
ngang B6/Co quan... [ quan  ngang | chinh)
Bo)
S6 TTHC, VBQPPL | [oND €3 | Van prong Chih
§ | 03b/VPCP/KSTT | dugc cong b, céng | o (Vén pha (Cyc Kiem
Khai tai dia hu)cm phdng UBND | soét thd tyc hanh
fal dia phuong | 4 tinh) chinh)
IV. Nhém biéu miu ra sost, don giin héa TTHC
By, co quan

Két qua ra soat, don
gian héa TTHC tai

ngang B§ (Vin
phong Bo, co

Vin phong Chinh
pht (Cuc Kiém

9 | 04a/VPCP/KSTT B, co quan ngang | quan  ngang | sodt thd tuc hanh
Bo B§) va 03 Co | chinh)
quan
Két qud ra sodt, don gthD (\ﬁgﬁ ;’ﬁ "(}g’ff %ﬁ
10 | 04b/VPCP/KSTT ‘gilin hﬁii TTHC tai phong UBND | soét thl'l-tl_lc hinh
ta phiong chp tinh) chinh)
V. Nhém biéu miu tiép ohin, xir Iy phio 4nh, kién nghi
UBND cap x&;
UBND cap
huyén; B, co quan ngang
Két qua xi 1y phin | Co quan nganh | BO (Vin phéngBléga,
4nh, kién nghj vé quy | doc cip TW; CO' quan ngang Ba);
11| 05a/VPCP/KSTT dinh hanh chinh theo | Co quan nganh | UBND cip tinh
tham quyén doc cap tinh; | (V#n phong UBND
Cac don  vi| tinh)
chuyén mon
thudc ....
B6, co quan
Két qué tiép nhin, xir | TECE Bg’o(vig Vin phong Chinh
12 | 05b/VPCP/KSTT | phdn anh, kién o " o ang | PP (Cuc Kiém
nghi vé quy dinh| .. soat tha tuc hanh
hanh chirth Bo; 03 Col pinm)
quan; UBND

cp tinh (Vin




phéng UBND
cép tinh)
VI. Nkém biéu miu giai quyét TTHC
Tinh hinh, két qua
gidi quyét thu tuc
hanh chinh tai co . B9, co quan ngang
quan, don vi trirc tiép Cé(‘:donv;..., . | B (Vin phong
Z Phong  chuyén | X '
giai quyét TTHC (bao mén thube B§, co quan ngang
13 | 06a/VPCP/KSTT gom cd béo cdo tinh UBND z_ | BY); ]
hinh, két qui thyc : “P | UBND cp tinh
hién médt ¢l ot | PUyers ¢
é 6t clra, mét UBND cp xa (Vin phong
cira lién théng trong “p UBND tinh)
gi4i quyét TTHC)
Tinh hinh, két qua
giai quyét tha tuc
X chmhtguUBI;ID UBND fuye x ' | Vin phong UBND
cap huyén (bao goém | x#thianh  pho... chp tinh  (Phong
14 | 06b/VPCP/KSTT | ca bo céo tinh hinh, | (Vin  phéng | o5 .
P A Kiém soét thu tuc
két qua thuc hién mét | UBND . .
. n ol s . hanh chinh)
cra, mt cua lién | huyén)
thdng trong giai quyét
TTHC) ]
R o el
15 | 06¢/VPCP/KSTT | hanh chinh tai co |3 ong o u
\ z_ |tioh./..  (Vin | phong Tong cuc)
quan nganh doc cap hon
i phong)
Téng cuc thué,
. £ , | hai quan;
gflh q%sgg ltclitl (Ei BHXHVN,; B{p, CO quan ngang
16 | 06&/VPCP/KSTT | hinh chinh tai co | CACOXH; | Bo (Van phong
: | NHPTVN (To | By, co quan ngang
quan nganh do¢ cAp | 4o vhire hién | B)
Trung wong . we e i
. kiém S04t
) TTHC)
Tinh hinh, ket qua
gidi quyét thu tuc
hanh chinh tai dia |y 45 van phong Chinh
phuong (bao gom cd |0 " ~yan | phy (Cpe Kikm
17 | 064/VPCP/KSTT béﬁ) cdo tinh m, kf,t phong UBND | soft thti tue hanh
guia thgyc hién mot
) . .. | tinh) chinh)
cra, mt cua lién
théng trong giai quyét
TTHC)




Tinh hinh, két qui
giai quyét tha tuc

hanh chinh tai B, co | B§, co quan
quan ngang BJ, 03 | ngang BO (Vin | Vin phong Chi‘nh
Co quan (bao gbm c4 | phong B, co | pht (Cuc Kiém
1§ 06¢/VPCP/KSTIL bao c4o tinh hinh, két | quan  ngang | sodt thi tuc hanh
quid thac hién mot [ Bg), 03 Co | chinh)
clra, mot cua liép quan.
théng trong gidi quyét
TTHC)
- UBND
huyénfthi
xathanh  pho..
(Van phang
UBND c2p
Nguyén nhén qué han huyén); Vin phong Chl’lnh
d6i va4i céc trudng | - UBND | phu  (Cuc Kiém
19 Oég/VP CP/RSTT hep tén’ dong trong | tinhthanh pho.. | sodt thi tyc hanh
giai quyet TTHC (Vin ~ phong | chinh)
UBND cfp tinh);
- Bés co quan
ngang Bo (Van
phdng B§, oo
quan ngang BY).
Nhém biéu miu tong hyp ciia Vin phong Chinh phi
VI | (07/VPCP/KSTT, 076/VPCP/KSTT, 07¢/VPCP/KSTT, 07d/'VPCP/KSTT,

074&/VPCP/KSTT)
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Bitu 56 01a/VPCP/KSTT

KET QUA PANH GIA TAC PONG Pon vj bio cdo:
Ban hanh theo Théng tur sb .../2017/TT- QUY B]NH THU TYC HANH CHINH (TTHC) B9, co quan ngang Bj (Vin phong B§,
VPCP ngay .../.../12017. TAI BO, CO QUAN NGANG B0 co quan ngang B§)
(Qn)"/nﬁm) Pov vi nhin bio cdo: '
K)" bA0 CAO v Vin phbng Chinh Phﬁ (CUC Kiem soét
(Tir ngéty...thdng..nam... dén ngdy...thdng...ndm...) thi e hanh chinh)
Dom vj tinh: TTHC, van ban
Ting 6 Phin logl s§ TTHC 45
Phén logi TTHC 44 duye d4nh gid tie 8§ng theo vin bin quy pham phap ludt (VBQPPL) duye dénh gia tac Afng vi
L . 0di dung
Luft Phép Knh Ngh| djuh QDTT: 1(':2:%;;’
Don i thye hig TTHC Q‘g" T‘?fic sé sb
T YeRRR rmmc | T0C | quy owge | TTHC | TTHC
0 | g | Gmb | oo | S8 & sé ss | Sé s vs_éﬂ sé \Srf; auy §."§§L b.m’;
durgre TTHC VB VB VB s \
ban J: | aa | TTHC| qpeL | TTHC | qppr | TTHC | qppr | TTHC | gppr | TTHC | qppr | T8 | bd svug | hiy bs
baok | Sgane | dwwe
ban
banh
A () @) ©)] (4) (5) (6) @) (8) %) (10) (1) 02) | (13) (14) (15)
1
2
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. L o GIAI THICH BIEU MAU 01a/VPCP/KSTT A
KET QUA DANH GIA TAC DPONG QUY PINH THU TUC HANH CHINH TAX BQ, CO QUAN NGANG BO

1. Ngi dung .
Téng hop két qua dénh gi4 tic ddng quy dinh TTHC v ban hanh vin ban QPPL c¢é quy dinh vé TTHC cia B9, co quan
ngang Bo.

2. Phuong phap tinh va cdch ghi biéu: ]

- Cdt A: Ligt k& 1én cac dom vj thude Bg, co quan ngang BS thye hién dénh gia tdc déng vé TTHC va ban hanh van ban
QPPL ¢6 quy djnh v& TTHC.

- Cot ) =Cot (3+5+7+9+11) = Cdt (13+)4+15).

- Cot 2 = Cot (4+6+8+10+12)

3. Ngudn s6 lidu: Tir s8 lidu theo d3i, bao cdo, ghi chép cia cac don vi thude B, co quan ngang B§.



Biéu s 01b/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Théng tr sé .../2017/TT-
VPCP ngdy .../.../2017.

9

KET QUA PANH GIA TAC PONG Do vj bio cdo:
QUY PINH THU TUC HANH CHINH (TTHC)  UBND cp tinh (Vo phong UBND)
TAI PIA PHUONG Don v nhfun bdo cdo: _
(Quy/nim) Vin phdng Chinh phit (Cye Kidm sodt
Ky bAo chor....... TTHC)

(Tix ngdy...thdng..ndm... dén ngdy

...thdng...ndm...)

Don vi tinh: TTHC, Vin ban

Tlng 56 Phan lopi TTHC 46 ddnb gid tde djng theo tén vin bdn Phin logi TTRC aa didnh gld
QPPL (dc afng v& ndi dung
Quyét djnh cda UBND Nghj quyét cia HPND
VB
QPPL .nslg c| s sé
T Pon vj thire hign TTHC 4& quy duge TTHC TTHC
duyc ban TTHC ¢3 djoh sé quy Grge duge béi
hanh dugcdénh | TTHC | S6 TTHC | S6VBQPPL | S§ TTHC VEBQFPL | djnh sira @81, | Dba, hay
glé icdpng | 48 ml | POung bs
Awge
ban
hanh
A ) 2 (&) Q) ) O Q] ® ®
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i GIAI THICH BIEU MAU 01b/VPCP/KSTT/KTTH
KET QUA DANH GIA TAC DONG QUY DPINH THU TUC HANH CHINH TAI PIA PHUONG

1. Ndi dung

Téng hop két qua dénh gi4 tdc dong quy dinh TTHC v ban hanh van bin QPPL ¢6 quy dinh v& TTHC cla céc S&, nganh
thudc UBND cép tinh, thanh phé trze thuge Trung uong,

2. Phwong ph4p tinh va cach ghi biéu:

- Cbt A: Liét ké tén S&, nganh thyre hién danh gi tic dong v& TTHC va ban hanh vin ban QPPL ¢6 quy dinh v& TTHC.
- C8t 1 = Ct (3+5) = Ct (T+8+9)
- Cbt 2 = Cbt (4+6)

3. Ngudo s6 lién: Tir 6 liéu theo di, bho cdo, ghi chép cia céc S&, nganh thudc UBND cip tinh, thanh phd trre thude
Trung vong.



Bitu s8 01c/VPCP/KSTT

9

KET QUA PANH GIA TAC PONG QUY bINH
Ban havh theo Théng tr s5 .../2017/TT- VR THU TUC GIAI QUYET CONG VIEC (TTGQCV)

Don vj bdo cdo:
Béo hiém x4 h¢i Viét Nam; Ngén hap
Chinh séch x4 h$i; Ngin bang Phét trien

VPCP ngay .../.../12017. (Quy/mzm) .
Ky bho c4o.......... Viét Nam (Pon vi lara nhiém vy kiém soét
(Tix ngdy....thdng....ndm... dén ngay...thdng..nam...) TTHC)
Don vi nhin bdo cdo:
Vin phdng Chinh pha (Cuc Kitm so4t
TTHC)
Don vj tinh: Thu tuc, Vin ban
Phiin logi <6 lergng TTGQCV @43 dugce dinh gid Phin logi Y. hrgng TTGQCYV a3
Tdng sé t4c Apng theo ¢én vin bin bwgng din nghigp furge d4nb gi4 the Agng v& nfl dung
Quyst olan coe Tong | Cang van haéug din ] s ,
o S8 lugng S Tr6Qev | .S
N Dou vi thye hign Sélwgng | Sbiwgng | VBEDNV TV | dv i TIGoCY
TTGQCV | TTCQCV 83 o6 S6 wrgng | S6 hrgng | SElwong | S6 lwgmg mr“’n dugeaia | O
duge bsp | duge dAnh gl | TTGQCVY | TTGQCY Qp TTGQCV | CVHD | o8 | adi,bd M"ﬁ bo
hanh tdc Agng | dugcban sung » B0y
hanh
A (n ©)) 3) 4) (&) 6) O} ®) 9
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) . GIAI THICH BIEU MAU 01¢/VPCP/KSTT
KET QUA PANH GIA TAC PONG QUY PINH THU TUC GIAI QUYET CONG VIEC

1. N§i dung .

Bio co vé két qua danh gia tic @dng quy dinh vé thi tyc giai quyét cbng viée (TTGQCV) va ban hanh vin ban huéng din
nghiép vu (VBHDNV) ¢6 quy dinh v& TTGQCV ciia Bao hiém x3 hai Viét Nam/Ngan hing Chinh sich x& hoi/Ngin hang Phat
trién Viét Nam.

2. Phwong phap tinh va cach ghi biéu:

- Cot A: Ligt ké tén cédc co quan, don vi duge td chire va quan ly theo hé théng doc ¢ Trung vong cua Béo hidm xa hdi Viét
Nam/Ngén hang Chinh sdch x3 h§1/Ngén hang Phat trién Viét Nam ¢é nhiém vy va da thuc hién nhiém vy dénh gia tic déng vé
TTGQCV v ban hanh van ban HDNV ¢ quy djnh v& TTGQCV.

- Cot 1 = Cjt (3+5) = COt (7+8+9).

- Co12 =Cét (4+6)

3. Ngudn 8 tidu: Tir s6 lidu theo ddi, bso céo, ghi chép cha cac co quan, don vi duoc t§ chite va quan 1y theo hé théng doc &
Trung wong cda Bao hiém xa héi Viét Nam/Ngan hang Chinh s&ch x4 h§i/Ngan hang Phat trién Viét Nam.



Biku sé 022/VPCP/KSTT

Ban hanh theo Théng tur s .../2017/TT-

VPCP pgay ......./2017.

11

KET QUA THAM DINH/THAM TRA VE TTHC QUY DPon vj bso cso:

(Tir ngay.. .théng...ndim... dén ngdy...thdng...ndm...)

DINH TRONG CAC DU AN/DUY THAO VBQPPL B0 Tu phip/Céc don vj chirc nang
TAI BQ TU PHAP/VAN PHONG CHINH PHU
(Quy/ndm)
Ky béo cdo.............

cua Van phdng Chinh phi

Pon vinhin bdo cdo:

Vin phdng Chinh phid (Cuc Kiém
s0ét TTHC)

Don vj tinh: TTHC, vdn bdn

Phin loal theo tén VBQPPL

Tén co quan, don vj

Thng sb
o | Do it i Luit Phép lénh Nghl 8ioh QPTTg
SSlwgng | Sbiwgng | S8lugng | Sblwgng | Sdtwong | Séwrgug | S1wgng S6 lwgng §8 Iegng 86 lugng
TTHC | VBQPPL | TTHC | VBQPPL | TTHC | VBQPPL | TTHC VEBQPPL TTHC VBQPPL
A m @ (&) @ (5 Q)] ) (® (%) 10y
Téng sb '

chd u] sozn thdo
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. GIAI THICH BIEU MAU 02a/VPCP/KSTT ) '
KET QUA THAM TRA VE TTHC QUY PINH TRONG CAC DY AN/DU THAO VBQPPL TAI VAN PHONG CHINH PHU

1. Noi dung; . .
Téng hop két qua thAm dinh 1tai B4 Tu phép va thim tra tai cdc don vi thugc Vin phdng Chinh phi i véi quy dinh TTHC
tai du 4n, du thao VBQPPL.

2. Phirong phap tinh va cich ghi biéu:

- Cbt A: Ghi t8n co quan, don vi chil tri soan thao i du 4n, dyr thio VBQPPL 42 nghi thim dinh/ thim tra
-Cot1=Cht(3+5+7+9);

-Cot2=Cot (4 + 6 + 8 + 10).

3. Ngudn sé liéu:
Tir 56 lidu theo d8i, ghi chép clia cac Phong chuyén mdn thuge Cuc Kiém soat TTHC.



Bidu s§ 02/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Théng t s6 ...2017/TT-
VPCP ngdy ... .../2017.

S

KET QUA THAM DINH VE TTHC QUY DPINH TRONG  Pom vj bdo cdo:
CAC DU AN/ DU THAO VBQPPL TAI PIA PHUONG

(Quy/nim)
Ky béo céo:............
(Tic ngary...théng. . ndm .. dén ngéy...thdng...nitm....)

UBND cép tinh

Don vi nhin bdo cso:
Vin phdng Chinh phi {(Cyc Kidm

sodt TTHC)

Dom vj tinh: TTHC, vdn ban

Phan loqi theo tén VBQPPL

Téng s§ T S - -
Dy tho Quyét dinh ciia Dy thio Nghj quyét eiia
STT Pon v} thye bhién - UBND - HDND
Z vB " S6 VB
S6TTHC QPPL 86 TTHC QPPL §6 TTHC | S6VBQPPL
A Q) 2 3 Q) &) ()]
Téng sé

1 Tén co quan, don vj chi tv} soan thio...
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. GIAI THICH BIEU MAU 02¢/VPCP/KSTT .
KET QUA THAM TRA VE TTHC QUY PINH TRONG CAC DU AN/DU THAO
VBQPPL TAI BQ PIA PHUONG

1. Noi dung: . )
Téng hop két qua thim dinh tai S& Tu phép tinh, thanh phé myc thue Trung wong di véi quy dinh TTHC tai du én, dv
thao VBQPPL (néu duge gjao trong Juit).

2. Phwong phép tinh va cich ghi biu:

- Cét A: Ghi tén co quan, don vj cht tni soan thio gui hd so du thio VBQPPL dé nghi thdm dinh;
-Co11=Cot (3 +5);

-Cét2=Cpt (4 + 6).

3. Ngudn sé lidu: .
Tir s0 liéu theo dai, ghi chép cua Phéong Kiém soat TTHC.



Biu s6 02b/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Théng tu 86 .../2017/TT-

VPCP ngay .../...f2017.

13

KET QUA THAM DINH VE TTHC QUY PINH Do vi bfa cdo:
TRONG CAC DY AN/ DY THAO VBQPPL B§, co quan ngang Bj
TAI BO, CG QUAN NGANG BO

(Tb chirc phép che B8, co quan ngang

(Quy/nim) B§)
Ky béo c40:oucunnnns Pon vl‘nhﬁn bio célo: )
(Ttr ngdy...théng...ndm... dén ngay...thdng. . .nim...) Van %";ODS Chinh pha (Cuc Kiém soat

Pom v} tinh: TTHC, véan bdn

Phin loai theo téo VBQPPL

Tdng s6 —
1t
o Don vi the hiéa Dir thio Théng tw Dy thdo f:g:ﬁg;’ én tich
S§ VB S6 VB A
S8 TTHC QPPL Sé TTHC QPPL S6 TTHC | S6 VB QPPL
A 4} 0] (3) Q) &) (6)
Téng sé

Tén co quan, don vj ¢bu trl soan thio..,




14

) GIAI THICH BIEU MAU 02b/VPCP/KSTT .
KET QUA THAM PINH VE TTHC QUY PINH TRONG CAC DU AN/ DY THAO
VBQPPL TAJ BO, CO QUAN NGANG BO

1. N§i dung:
Téng hop két qua thim dinh tai TS chic phép ché B, co quan ngang B$ dbi v6i quy dinh TTHC tai dy 4n, dy thio
VBQPPL (néu dugce giao trong lujt).

2. Phwong phdp tinh v céch ghi bidu:

- Cot A: Ghi tén co quan, don vi chi tri soan thao giri hd so du thio VBQPPL d& nghi tham tra;
-C6t1=Cot (3 +5),

-Cot2=Cpt (4 +6).

3. Ngudn s6 ligu: '
T 56 liéu theo dai, ghi chép cia Phong Kiém sodt TTHC thude B, co quan ngang BJ.
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Bién s6 03a/VPCP/KSTT $O TTHC, VBQPPL BDUGC CONG BO, CONG KHAI Pon vi bio cdo:
Ban hanh theo Théng firso .../2017/TT- TAI BQ/CO QUAN NGANG B(Q/CO QUAN... B, co quan ngang B (Vin phong Bg, co
VPCP ngdy .../....22017. (Quy/oim) quan ngang B)
Ky béo ch0:.prurnn.s Don vi nhin bdo cdo: R
(Tie ngay....théng....ndm... dén ngdy...thdng...ndm...) Viin phong Chinh phi (Cyc Kiem soat
TTHC)
Bon vi tinh: TTHC, viin ban
S4 VBQPPL, TTHC 48 dwge cing bé $6 VBQPPL, TTHC a2 duwrge cong khai/khdng cing khal
qﬁéfgfgh 4 TTHC VBQPPL TTHC
Don v thye hign dng b
STT 43 ban sé . | s?;‘;;c Banhanh | oo on Ban :15"‘: Hiy b8 hofie
hanh VBQPPL Topg 88 TTHC . S8 TTBC | méi holic sira 3 vd bii bd
b quy djoh duge sita biy bé, ddi bd sung bil by (khdng | sira a:ﬁ (kndng cBng
méi as\:'nza baibs | (cong khap | S0"8XheD ’““kghgn ng Khat)
A [0 ) &) ) ©) © ™ ® ©) (10)
Téng sé 1 |
1 Tdng cuc/Cuc/Vu —]




Biéu 38 03b/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Thang tu sb .../2017/TT-

VPCP ngdy .../.../2017.
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SO TTHC, VBQPPL PUYC CONG BO,
CONG KHAI TAI D1A PHUONG
(Quy/nim)

Dom vi bdo edo:

UBND tinh (Van phdng UBND)
Don vj nhin bdo cdo:

Vin phdng Chinh phit (Cuc Kiém soét

(T ngdy....thdng....ndm... dén ngdy...thdng...ndm...) TTHC)

Don v] tinh: TTHC, vdn bdn

Ctng bé danh mye TTHC 2 S8 VBQPPL, TTHC a2 durge cdng khal/khong
$4 VBQPPL, TTHC trgc cdng b cong kbai
s6§ TTHC VBQPPL TTHC ]
§ sé Chiara
sé S S8lwoug | lugng
luo'-g ‘ifl'ﬂq:’é S quyét hBh:nh Ban hanh
. quy Quge tich @jnh . . Hay bé
orr | Pomvithwebln | ginn | eing | hopdd | cingbS | S6 sé sb 58 méi Hiy s | méihofe hoﬁi bal
congbd | bd4a uvd | TTH P TTHC 0 bodcsira | hoficbdi | sira abi
bng b bbip | 2, | I C | VBQPPL | Thigsb | tHC | TMC | TTHC e oy Givong | b sung | 0O Khone
b, : an dfoh . | hdyb ng
mye | taidia | 40, b8 | hamh q"':w{" siea adi, | D0 B aung cbng khah) | - (dng khai)
TTHC | phuom sung b5 sung (cdng a)
g th8ng tin khal)
trén
CSDLQG
A (M @ [O) ) ® (6 ? ® ® (10)
Téog sb
1 Sa, nganh. .,
2
3
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GIAY THICH BIEU MAU 03a, 03b/VPCP/KSTT
Sé TTHC, VBQPPL PUQC CONG BO CONG KHAI TAI BO, NGANH, PIA PHUONG

1. Néi dung:
Téng hop s8 1iéu TTHC, VBQPPL dugc cng bé, cong khai trong ky béo céo.

2. Phurong phdp tinh va cach ghi biéu:

- Cot A bidu s6 03a: ghi tdng s6 va 1an tuet tén cic don vi thye hién viée cdng b cdng khai thude B§, co quan ngang Bé céc
co quan: Bao hidm x4 héi Viét Nam, Ngan hang Chinh sich x4 hdi, Ngan hang Phit trién Viét Nam

CGt A bidu 8 3b: ghi tdng sb va 1An Iuet tén cic don vj thue hién viée cdng bd cdng khai thupe UBND tinh, thanh phd trre
thudc trung uvong.

- C6t 1 = ghi sb luong quyét dinh cbng bb d dugce ky ban hanh;

Vi du:

+ Tai cft 1 biéu sé 03a: trong ky béo céo Cuc Quan ly dang ky kinh doanh trinh B truéng Bé Ké hoach vi Pau tu ban
hanh 02 quyét dinh céng b thi & c6t 1 dién s6 2;

+ Tai cdt 1 biéu s 03b: trong ky bio cao, UBND tinh Pdng Nai ban hinh 03 quyét dinh céng bd thi cot 1 dién sb 3.

- Cot 2=Cat (7+8);

- Cot 3 =Cot (4+5+6).

3. Ngubn sb lidu:

T 56 Jidu bio co gui vé cla céc don vj thude Bd, co quan ngang BJ, cac co quan: Bao hidm x3 hoi Viét Nam, Ngin hang

Chinh sich x& héi, Ngan hang Phat mén Viét Nam va céc don vi thudc UBND tinh, thanh pho true thude Trung wong hoic tir s6
liéu ghi chép, theo dai ciia Phong Kiém soat TTHC.



Biéu s8 04a/VPCP/KSTT

Ban hanb theo Thong tur s .../2017/TT-

VPCP pgay .../...[2017,
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KET QUA RA SOAT, PON GIAN HOA THU TUC
HANH CHINH TAI B, CO QUAN NGANG BO

(N3m)
(Tir ngéy...thdng...ndm... dén ngay. .thdng...ndm...)

Daon vi bdo cdo:

Bé/co quan ngang B§ (Van phong B, co
quan ngang B§) va 03 Co quan

Pon vj nbén bio cdo:

Van phdng Chinh phd (Cuc Kiém sost
TTHC)

Don vj tinh: TTHC/mhém TTHC, vén bdn

STT

Tén TTHC hoic tén nhém
TTHC tropg Ké hoach r soat

Phuong 4o ra sodt thude thAm quydn thye thi

Phuomg 4n rd sodt 4 xufit, klén nghj cAp c6 thim

quyén thye thi
S6 TTHC 8§ TTHC —

S8 hrgmg e 56 hrgmg N N
VBQPPL C:l; r < VBQPPL ¢ ; r ,d%::f ta[é:;c
dugerd | 58 duge ri sé s6

oAt Tong sé TTHC n;lch mci{'c sodt T&l‘lg 56 c deich C

1, | quy djn quy ajn :
sira dol 1 lim siva @t i ciit gidm
m @ (€)) @ ® 6y @] ® ® (10) an

Téng 6

Thyc hién theo K& hoach r sobt
cna B, co quan -

Tong s6

Thi tye/nhém TT

Thye hién theo Ké hoach rd soit
cua TTgCP

Tong 58

Thu tuc/phém TT




Bitu 5§ 04b/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Théng tu s6 .../2017/TT-
VPCP ngay .../.../2017.

2]

KET QUA RA SOAT, PON GIAN HOA
THU TUC HANH CHINH TAI DIA PHUONG

(Tir ngly...théng...ndm... dén ngéry...thdng,. .ndm...)

(N&m)

Pon v| bdo edo:
UBND tinh, thanh phé... (Vin phdog

UBND tinh)

Pon vi nhin bio cdo:

Vin phdng Chinh phit (Cue Kiém so4t

TTHC)

Donm vi tinh: TTHC/nhom TTHC, van bdn

Phuong 4n ra soat a8 xuit, kidn nghj cfp cb tham
K Phuong 4n 1A soAt thude thim quydn thire thi quydn thyc thi I
$6 TTHC 84 logng VBQPPL duge ra sodt chi_ghf
Tén TTHC llz{ic tén nhém TTHC | S8 luyng Chiara Sé lrgmg Chiara ktilefn
STT trong K€ hoach ra soét VBQPP VBQPP a
Lawge | Tdapsé S8 1‘18‘161 c sé Ldwge | Tng sb sé 'rﬁéc sé ;Xe
ra soat TTRC quy djot mc ri soAt TTHC quy dfnh TTHC TTHC
sira adi méi cit gidm sia adi méi ¢t gidm
A v e leole | © e | o ® | © || aJao
Téng sé
I Thyc hién theo X& noach ra soat
ca UBND edp tinh
Téng 56
] Tho tue/nhém TT
It Thire hién theo Ké boach ra soét
cia TTeCP
Tong s0
1 Thu tue/nhém TT
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L G;AI THICH }}IEU MAU 04a, 04b/VPCP/KSTT
KET QUA RA SOAT, PON GIAN HOA TTHC TAI BQ, NGANH, PIA PHUONG
1. N¢i dung:

Tong hop 6 litu TTHC va sb VBQPPL dugc ra so4t, ddnh gia hing nim theo K& hoach dinh ky cia cac don vi thube B, co
quan ngang B va UBND tinh, thanh pho trye thude Trung uong hodc Ké hoach trong tdm clia Thii rdng Chinh pha.

2. Phuong phap tinh va cdch ghi biéu:

- Biéu sb 4a:

+ Muc [ cgt A: ghi tdng s6 TTHC/nhém TTHC dugc giao ra soét; ghi tén TTHC, nhém TTHC dugc d2 cap trong K& hoach
ra soat dinh ky hang nim do B$ tnr(mg, Thi rudng co quan ban hanh

+ Muyc I cft A: ghl tdng s6 TTHC/nhém TTHC duge giao ra soét; ghi tén TTHC, nhém TTHC ma B3, co quan dwgc giao
thue hién ra soat theo K& hoach ra soét trong tdm ctia Thi aréng Chinh pha.

- Bidu 56 4b:

+Muc I cét A: ghi tén TTHC, phém TTHC dugc dé cip wong K€ hoach ra so4t dinh ky hang nam do Cha tich UBND tinb,
thanh phd tryre thude trung uong ban hanh.

+ Muyc 11 edt A: ghi TTHC, nhém TTHC ma co quan chuyén mén thude UBND cip tinh dugc giao thyre hién i sodt theo Ké
hoach ra soat trong tim cia Thi tuéng Chinh phi.

- Cot 1 va cht 6 = ghi s6 lwgng VBQPPL dyr kién/da dira vao phuong 4n sta ddi, bd sung, thay thé.
- Cot 2 = Cot (3+4+5);
- Cot 7= Cpt (8+9+10);

- Cot 11: 12 phin két xuit sau khi tmp toan chi phi tudn thi TTHC theo ti 1€ %. Cdng thic tinh dat i 18 don giin héa tai cdt
11 nhu sau:

Téng chi phi cda TTHC hién tai — Téng chi phi TTHC sau DGH

- Cot11 = 100
€ Téng chi phi cda TTHC hién tai *
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3. Nguon s0 ligu:
Tir s6 lidn bao cdo gini vé cia cac don vj thuge B, co quan ngang BY, che co quan: Bao hiém x4 hdi Viét Nam, Ngén hang
Chinh séch x4 héi, Ngan hang Phat trién Viét Nam va cic co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, thanh. phé trire thude Trung uong,



Biéu s6 052/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Thdng tu sé

..J201/TT-VPCP nghy ......./2017.

KET QUA XU LY PHAN ANH, KXEN NGHI

24

(PAKN) VE QUY PINK HANH CHINH

(Quy/nzm)

(Tt ngdy...théng... ndm... dén ngy...théng.. .nim...)

Pon vi bho cdo:

UBND cép x3; UBND cAp hulyén;

Tén cua co quan nganh doc cap Trung vong;
Tén cta co quan nganh doc cip tiph;

Tén eva co quan chuyén mén thude ....

Pon vi nhin bo cdo:

UBND cép tinh (Viin phéng UBND tinh).

Vin phdng B, co quan ngang Bj.

Do vj tinh: 86 phén dnh, kién nghj

S8 PAKN vE quy aioh bauh chinh Dang tal
Atrgre tiép nhén (beo gdm kY trude Xé qui xir )y PAKN vi quy djoh hinh chinhb cong khal
chuyén qua) kit gua xir
Chiara PE xiv ly Bang x Iy Iy
Chis theo nfl dung Chia theo thdi
S8 PAKN PAKN ditm tiép nhgn Chia ra
Nghnh, Tinb vye ¢6 PAKN S6PAKN | vé ngi
Yhaoh | a § | stpaxn | Tiép Ky sé S8 PAKN
Téngsé | V& AN ung quy S : nhén truée 2 vé ngf dung
vi hanh djnh Téugsd | PAKN vt ngi mé chuyd Toéng s6 | PAKN uy dinh
chinh hanh vihinh | dwogquy | U e vébdon | I Chloh
chinb vibanh | dlob hanh kyg ] vl hanh
chinh chinh chinh
A 1 @) 3) “ (5) 6) W] ® ® (0 an (12)
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GIAI THICH BIEU MAU 0S/VPCP/KSTT/KTTH
KET QUA TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KTEN NGHI (PAKN)
VE QUY PINH HANH CHINH THEO THAM QUYEN

1. N§i dung:

. Tdng hop s6 liéu PAKN 43 tiép nhén, xir y tai B4, nganh, dia phuong theo thim quyén tiép nhén va thim quyen xu ly, cu
the:

- Co quan cb thim quyén tiép nhén PAKN, gbm:

+ Vin phong Chinh phu gitip Chinh phi, Thi tuéng Chinh phi tiép nhin céc phén 4nh, kién nghi cda c4 nhin, 8 chic vé
quy djoh hanh chinh thudc pham vi quan 1y ciia Chinh phi, Thi tuéng Chinh phi va clia cdc co quan trong hé théng hanh chinh
nha nudc;

+ Vin phong B§, co quan ngang B gitip B6 trudng, Thii trrdng co quan ngang B tiép nhdn céce phan 4nh, kién nghj cda cé
nhén, t8 chirc v& quy dinh hanh chinh thuge pham vi quan 1y clia Bd, co quan ngang B;

+ Van phong UBND tinh gitip Uy ban nhan dén cp tinh, Chi tich Uy ban nhén dan cip tinh tiép nhén cc phan &gh, kién
nghi ca ca nhin, t0 chirc v& quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan 1y cia Uy ban nhin dén, Chii tich Uy ban nhén dén cap tinh.

-~ Co quan ¢6 thim quﬁ%n xir Iy PAKN, bao gbm tht c& cic co quan hanh chinh nha nude cb thim quyén x Iy PAKN lién
quan dén pham vi chirc ning, nhiém vy quén 1y hanh chinh nha nuéc.

2. Phwrong phap tinb va cdch ghi bidu:
C6t A: ghi tén nganh, [iah vize ¢é PAKN
Cat | = Cjt (2+3)

Cot 4 = Cot (5+6) = Cot (7+8)

Cot 9 = Cot (10+11).

3. Ngudn sb lidu:
S8 )igu béo cho giri vé cia cac co quan cb thdm quyén xir Iy PAKN.



26

KET QUA TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI Don vi béo céo:

Biku 56 05b/VPCP/KSTT
Ban hinh theo Thdng tu s6 (PAKN) VE QUY PINH HANH CHINH Van phéng B3, co quan ngang BJ, co quan
- 2017/TT-VPCP npdy .../...12017. (Quy/uim) Vin phéng Uy ban nhan dan cdp tinh
Xy béo edoi..innn Don vi nhdua bio cdo:
(T ngdy...thdng...ndm... dén ngdy...thdng...ndm...) Vin phdng Chinh pha
Dom vj tinh: S8 phdn dnh, kién nghj
S8 PAKN v quy djnh hanh chinh Ding tai
duge tép nhin gsao gbm ky trwge Két qua xir 1§ PAKN v& quy 4jnh hanh chind c6ng kbal
chvyén qua) két qua xir
Chla ra D3 xr Iy Dang xi |y Iy
Chia theo nji dung Chla theo thoi
S8 PAXN Chia
Nganh, Inh vire ¢6 PAXN $6 PAKN vi i PAKN didm tiép nhin ra SEPARN
vé hanb | dung quy sé SéPAKN | T¥P Ky sé
Téng s6 nbdn trirée Il vt npl dung
vi hanh a|nh Tépg sd | PAKN vé ngl i oy, | Tone s6 | PAKN oy dinh
chlnh hink vi hinh | dung quy (m ¢ uya v& hanh hguly: ci:l; b
chinh vihanh | @jnb hanh | P08 qu vl barh o
¢binb chinh ¥ chinh
A ) @) ® “4) %) ®) @ B 8 ®) (10) ay 12)




Biéu 36 06a/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Théng tur s6
.20V TT-VPCP ngay .../.../2017.
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TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC TAI CO
QUAN, PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET TTHC

(Tit ngéy...thang...ndm... dén ngdy...théng...ndm., )

Pon vj bio cdo: Cic don vi thude B,
co quan ngang Bo:
Phdng chuyén mén
huyén/thj x&/thanh phé...
UBND cép x4

Domn vi nhfn bdo cdo:
B, co quan ngang BS (Vin pbong B,
co quan ngang B); UBND cap buyén
Vin phéng UBND eip tinh (Phong
Kiém soat TTHC)

thuge UBND

Don vi tnh: 88 hé so TTHC

S6 hb so nbin gidi quyét £ . J S6 B so glii quyet theo co ché
g Ket qud gidi quyet mét ek, mbt cira lién ¢thén
Trong 86 S6 ho so a3 gidi S8 bd so dang glai DA gia) quyét | Dang
quyét quyét gidi
s | Linh vire, céng vige $6 méi S§ méi Ping | Qua | quyét
gidi quyét theo cip | Tdog | tifp | S6ky | tiép nhén Trd | 14 Ch Téng | thdi | thdi
s6 | nhan | trwéc | (trgctiép | Thn | ding 5 | Téo d}’“‘ Qué sb ban | han
trye | chuyén | hofic dich | gsé | thoi z“ gsd | S | han
an han
tuyén qua vy buru han
chink)
0 ®) G | @ [ & © TOle]lo ]l 0 [ 1) ] 0 | 05 ] d18
1 Linhvuc A
2 Linh vuc B
Tong sb
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Bidu 58 06b/VPCP/KSTT TiNH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC Don vi bfo cdo: UBND huyén/thi
Ban hinh theo Thdng tr 8 ,../201 7/TT- HANH CHINY TAI UBND CAP HUYEN x#thénh phé... (Van phong UBND
VPCP ngay .../.../2017. (Quy/nim) huyén)
Ky bdo cdo:............ Pon vj nhéin bdo cdo:
(Té ngdy...thdng..ndm... dén ngdy...thdng. . ngm...)  Van phdng UBND (Phong Kidm sodt
TTHC)

Dom vj tinh: $6 hé sa TTHC
S8 18 so gidl quyét theo co chd |
m{t cda, mft cira Hén théng

S0 hd so nhgn giil quydt Ké1 qua gidl quydt

Trong &6 S6hd so an giat guydt | S8 hd so dang gids quyét szg D3 gial quydt *Z;f
Linh vygc, cong vige gldi .
STT quyét lhe% c:: Téng Szz’ph Sé ky S6 méi tiép Tra Ted *2:;1,8 3“: quyét
6 nhén truwde | nhgn (trye Uép Toéng | dang uh Tdng Chura Qué han g
3 chuydn | hoBcquadich | s thoi : a5 s6 | dénhan | han ?
mryl,récn qua v buru chinb) han
)] (2) * Q)] (O] (5) m 1 ® C)) 109 1) (12) | (3) | (14 | (15) (16)
1 | TTHC thudc pham vi thim
quyén gidi quyét cda UBND
clp huyén
L Link viee A

[l | TTHC thuée pham vi thim
quyén gidi quyét civa UBND
cip ¥a (1dng s dom vi odp
xd, vidy: 12 dom v| cépxé)

1 Link viec A

[l | Ca quan/td chvre thye hign
dich vu cdng (néu cb)

1 Linh vuc A

Téng chng .




Ridu s§ 06¢/VPCP/KSTT
Ban hinh theo Thong tu sd .../2017/TT-
VPCP ngdy .../.../2017.

29

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC
TAI CO QUAN NGANH DQC CAP TINH
(Quy/nam)

(Tir ngay...thdng...ndm... dén ngay...thdng...nim...)

Pon vi nhidn bio cdo:

Tong cyc... (Vin phdng)

Dom vj tinh: 6 hé so TTHC

Pon vj bdo cho: Tén cla co quan, don
vj duge té chirc theo hi théng nganh
doc & cAp tinh va & cip huyén

$6 ho so nhén gidi quyét

S8 ha so gidi quyét

£ > 294
Két qud gidi quyét theo co ché mpt cira
Trong 46 $6 1 so 83 gidi quyét S8 kb so d‘a‘ng gidi p3 gx‘étx Pa
Linb vue, cbng viée — & o quin quye ng
STT . i 2 S6 méi . | S&méitiep Po | Qu | giai
gidi quyét Tong ) S8 ky . Tén
& tiép . nhdn (trye | oz Tri Tri | .z | Chua Qui 4| v& | & |quy
nhin ch’u“(’gn tiephofc | - 1% | aing | qui | x| aén | 00 | 8% thei | han | &
tnre u’; qua dich vy théi han | banp g han 2 bhao
tuyén 9 bwu chinh)
@ @ () O] O] (6) D 3] G [0 | A | (2 [a»[E4) | 15)[06)
! | Linhvuc A
] Co quan nganh doc
¢dp tinh
Co quan nganh doc
2 N
cip huyén
I | Linh vuc B
| | Coquan nginh doc
| |cdptinh
5 Co quan nganh doe
£
¢ap huyén
Téng 1 ]




Biéu s§ 06d/VPCP/KSTT/KTTH
Ban hanh theo Théng tu s .../2017/TT-
VPCP ngdy .../.../2017.

TINH HINH, KET QUA GIAl QUYET
THU TUC HANH CHINH TAI CO QUAN

30

NGANH DQC CAP TRUNG UONG

(Quy/nim)

Don v bo edo: Tong eyc Thué/Hai

quan/BHXHVN/NHCSXH/NHPTVN

(Van phdng)
Pon vi nhin bio cdo:
B§... (Vin phong)

Don vj tinh: S8 hd so TTHC

S6 b so nhin giaj quyét Két qua gidi quyét S8 b3 so gidi quyét
theo ¢o ché mpt cira
Troong 6 S8 hd sor ga gidi Séndso dzng giai | T8 | DPa gidi Pa |
- ia e quyéet quyé&t o __quyet ng
S]? Linh vy, °6'}§ vige gial 1dy | S6méi | S8ky [ Sémoitidp | Ton | Trd | Tra | Tén | Chwa | Qua o Din | Qua | gid
quye % | tiép | trwbc | uhan(tryc | gsb | dving | qua | gsé | dén | han g€ | han | |
€591 uhan | cbuyé | cuyén hosic thol | han han thai qu
trge | P92 | gdich vu buu han han yét
tuyén chinh)
1 (D) | ) 3) 4 () (O)) ) @ |G [0 an (U2 [an] (4§ (s [d9)
[ Linh vee A ]
1 | Coquan nginh dge cap Trung
wong
2 | Co quan nganh doc c4p tinh
3 | Co quan nginh doc cap huyén
11 Linh vee B
1 | Co quan nginh dgc cidp Trung
wong
2 [ Co quan nganh doc c4p tinh
3 | Co quan nginh cap huyén
Tong [




Biéu s 066/VPCP/KSTT/KTTH
Ban hanh theo Théng twrs6 .../2017/TT-
VPCP ngay .../.../2017.
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TINH BINH, KET QUA GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH TAl PIA PHUONG

Pon vi bdo cdo:
UBND cép tinh (Van phdng UBND

ticp nhin, gidi quyét TTHC

(Quy/nim) tinh)
K¥ bdo cdo:.......c.... Pop vi ohin bio cdo: ;
& ngly...théng...ndm... dén ngdy...thdng...ndn... Vin phong Chinh phi (Cye Kiém
(Tt ngay. 8 8ay. g ) sodt TTHO)
Don vj tinh: 58 hd so TTHC
S bd so nhjn gidi quyét
L S6 b i quyét th
Két qua gidl quyét J:ﬁ;g:z a o
) Trong 46 S6 b so at g quyht | SO P00 Sang gl DRgs | D
sTT | Uk vve Ve gial quyet S8 méi S méi Da | Qua | gidl
0 &P Tong | dép S8 \y tiép nhin Tra Chua Téng | ng | ban | qu
b nhin truée (tryge ti€ép Téng | ding | Trd qué TSng aén Qui 86 | thoi yét
trire chuyén | hoj¢ dich sé thoi ban 88 han han han
tuyén qua v bru han *
chinh)
) @) FON RO 6] ©® D1 ® ] & oo ay [az [ 03 [09] d5 | a8
A | TTHC thugc phan vi thim
quydn gidi quyét cia UBND
¢Ap tinh
1 | TTHC do S6 K& hoach va Biu
tu tiép nhén, gidi quyét TTHC
1 Limhvue ...
2 | LinAwee ...
o TTHC do S¢ Céng Thuoung

Linh viee ...
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STT

Linh vire, cbng vige gidi quyét
theo cﬁp

S8 b sor uban giil quyét

Ké¢ qua glai quyét

szmg
sé

Troog 86

86 hd so 43 gidi quyét

58 hb so dang gidi

quyét

Sé hd so gidi quyét theo

cor ché mét cira

S8 mad
tiép
nhin
tryre
tuyén

S6 ky
trirée
chuyén
qua

$0 méi
tiép nhjn
(trure tigp
hozc djch

vy buru

chinh)

Téng
sb

Trd
diing
théd
bgn

Tra qué
han

Téng
s6

Chua
dén
han

Qud
han

Tan
s0

DA gidi
quyét

Pd | Qui
ng | bhan
thoi
han

Pa
ng
gidi
qll
yét

)]

€]

3

*)

)

©

)

&

®

o)

an

(12)

03

(14) | (15)

(16

bHi

TTHC do S& Tai chinh tifp
nhan, gidi quyét TTHC

TTHC thudc pham vi tham
quydn gidi quydt cia UBND
cAp buyén (ghi téng 56 dom vi
cﬁ)/); huyén, vi dw: 23 don vj ca'p
huyén)

Linhvyc ...

ofel-

Linh vye ...

TTHC thue pham vi thim
quydn gidi quyét cia UBND
chip xa (td'ng 56 dom vj cdp x4,
vi du: 112 don v] edp xd)

Linh viec ...

Co quan/t3 chite thyre hign djch
vy cong (nbu c6)

Linhvye ...

Toog cjng




33

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH

Biéu s8 06e/VPCP/KSTT/KTTH
Ban hanh theo Théng tu s6 ../2017/TT- CHINH TAI BO, CO QUAN NGANG BO/03 CO QUAN
VPCP nghy ../../2017. (Quy/nam)

' K9y béo cao.............

(Tix ngay...thing...nm... dén ngdy...thdng...nam...)

1. TINH HINH TIEP NHAN, GIAI QUYET TTHC

Pon vj bdo cdo:

B, co quan ngang B, 03 Co quan (Vin
phdng)
Don vj nhin béo cdo:

Viin phéng Chinh phui (Cyc Kiém so4t TTHC)

Don vj tinh: 86 hé so TTHC

T % hd so gidi quyét theo
S6 bd so nhan giki quyét Kbt qui gidi quyt S8 o chgé mg‘ th
Trong 44 S5 1d sor a5 gii quyét S8 hd :iséa?g gikt f;iuggi Dgau
% s& gm- Dun | Qua giﬁlé
Linh vy, cdung vig méi | S6 fiép g | han | quy
STT gidi quyég = Tdng | tbdn | k¥ | chin Trd b Ton | thoi t
s | rue | b (D | qhng | aksg | 0 | Thog | GE | Qua | g6 | ban
tuyéen [4 tIeP 86 thai q ] han
chuy | hoje han han
éo djch vn ban
qua ‘bumn
chinh)
0 @) |l © M| ® | ® | ay | an|a| a3 | 9] 05| 06
I | Linhvuc A
1 | Cye//don vi thude BO, co
quan ngang Bo va 03 Co quan
2 [ Co quan/id chie duge CQHC,
ngudi ¢ thdm quyén vy
quyén thyc hién dich v cong
(neu cb)
1l | Linh vyc B (cdc don vi ngémh
doc thye hign) |
1 | Co quan ngank doc cap TU _
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2 | Co quan ngénh dgc ¢3p tinh

3 | Coquan nganh doc c¢dp huyén

4 | Co quan/td chie dege CQHC,
ngudi c6 thdm quydn ay
quzén thye hién dich vu cing
(néu ¢cb)

Tdng

IL NGUYEN NHAN QUA HAN VA PHUONG AN GIAI QUYET (néu c6)

Néu tém tit nguyén nhin chii yéu giy ra sy chim ré trong giai quyét TTHC va dé xuét phuong 4n giai quyét (néu cé), dinh
kém Biéu miu 06g/VPCP/KSTT.
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GIAI THICH CAC BIEU MAU SO: 062, 06b, 06¢, 06d, 064, 06e
TINH HiNH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Ngi dung

- Béo cdo tinh hinh, két qua giai quyét thit tuc hinh chinh

- Trach nhlem thue hién béo céo: cac co quan duge giao nhiém vy truc tiép gidi quyét TTHC, nhu: UBND cép xa, UBND
chp huyén (gii quyét TTHC theo thim quyén)

2. Phuong phép tinh va cach ghi bidu

- C6t 1: Parh s6 thir 1 lién tiép theo vi du tai mau

- Cét 2: Ghi tén linh vire ¢6 TTHC trong ky b40 céo; cac cAp giai quyét TTHC. .

- Cét 3, 4, 5, 6: Ghi tdng s8 TTHC é4 nhin a2 gisi quyét trong k¥ bho cao (cdt 3), bao gbm sb bd hd so d& nghj giai quyét
TTHC tdn dong tir ky bdo c4o trude chuyén qua (cdt 5) va 56 bd hd so méi tiép nhén trong ky béo cdo (cbt 4, cot 6).

Cit3=Cot(4+ 5+6)

-Cot 7,8, 9: Ghi tong s6 ho so da duqc gii quyét trong ky bdo cdo (<6t 7) bing sé bo hd so gidi quyét TTHC tra dung thoi
han (c6t 8) vA s6 b hd so da duqc gidi quyet nhung khéng &ing thdi han quy dinh (cot 9); dong thai, liét ké nguyén nhan qua han
tai ¢4t 9 theo huémg dan tai mau 06g/VPCP/KSTT,

Cot7=Cot (8 +9)

- C6t 10: Ghi tbng s6 b ho so dang giai quyét, bang: sb bd hd so chua t6i han gidi quyét (et 11) va s6 hé so da qué thai
han giai quyét (cét 12).

Cot10=Cot (11 + 12)

- Ct 11: Ghi s6 bd hd so dang gidi quyét, bao gdm: hd so méi tidp rthan, hd so dang duge cic co quan chuyén mén thyc hién.

- Cot 12: Ghi téng s6 hé so d3 qua thdi han tra két qua con ton dong trong k¥ bio céo, dong thai (iét ké cdc TTHC nay theo
huéng din tai miu O6g/VPCP/KSTT

- C6t 13: Ghi sd hd so giai quyet theo co ché mét cira, mot cira lién théng, trong d6 bao gdm so hd so d3 gidi quyét va dang
gidl quyét theo co ¢ché nay taj cdt s6 14, 15, 16. S6 luong hd so Cot 13 nhéd hon hoic bang sé hrong hd so Cot 3.
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Cot13=Cot(14+ 15+ 16)
3. Ngnén s6 ligu
Tir 8 liéu bdo cdo g vé cla cac don vi thude B6, co quan ngang BQ, cac ¢o quan: Bao hidm xa hdi Viét Nam, Ngén hang

Chinh sach x& héi, Ngan hang Phat trién Vigt Nam, ¢o quan nganh doc cap Trung wong, co quan nganh doc cép tinh va cic co
quan chuyén mén thu¢c UBND cap tinh, UBND cip buyén, UBND xi.



-2 £
Bieu so

06g/VPCP/KSTT

Ban hinh theo Théng tu sb
~/2017/TT-VPCP ngly ../../2017.
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NGUYEN NHAN QUA HAN DOI VOI
CAC TRUONG HOP TON PONG TRONG
GIAI QUYET THU TYC HANH CHINH

(Quy/nim)

Ky bdo cdo............
(Tir ngéy...thdng...ndm... dén ngiy...thdng...ndm...)

Don vj bdo cdo:

- UBND huyén/thi x@thanh phd.. (Vin
phdng UBND huyén);

- UBND tinb/thanh phé.. (Van phdng
UBND tinb);

- BY, co quan ngang Bé.
Pon vi nbin bdo cdo:

Vin phdng Chinh phi (Cyc Kiém sot

TTHC)
L. TONG HOP NGUYEN NHAN QUA HAN ,
Don vi tink: 88 hé so TTHC
STT Linh vire, cdng vife gidi quyét Sb lwrgng Nguyén nhip qué han Ghi chi
ho sor
(O] ) 3) @ )
1 Linh vic ... (Vidu linh vec Dt dai) 50 alx 5; a2x3; b3x10; c1x50
2 [ Limhvic ...
3 | Limhvuc ...
Tong sb: {
L. CAC TRUONG HQP QUA HAN DO QUY DINH HANH CHINH
1) alx5:
STT Tén TTHC Ni dung viréng mic | Vin bin QPPL
O] @ (©)) | “@
I | Lmhvuc A
1 [TrHC) Chua 15 rang & quy dinh vE d&icu [ Quy dinh tai Dicu ... Khodn ... Diem... cda Nghi dinh
(vi dy thit tuc cAp gidy phép xdy | kién ... (vi du diéu kign vé khu | s8...J...ND-CP ngdy ... théng... nim ... cia Chinh phi vé ...
dvng cdng toioh, nha & riéog 18) | ddn cur hign kizw, 8n dinh) (Vi du: quy dinh tai Khoén 7 Diéu 4 cia Quyét dinh s6 68/2010/08-
UBND ngay 14 théng 9 ndm 2010 ciia UBND TP HCM vé cdp phép
x8y dung v& quin 1y xdy dung theo gidy phép trén dia ban thanh
ph8 Hé Chi Minh),
2_|TTHC2
I | Linhvuc B

—

TTHC3
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2 JTTHCA4
3 [TTHCS
2. a2x3:
STT Tén TTHC N§i dung vrbmg mic Vio ban QPPL
5] @ &) @

I Linh wee ..

1 |TTHC1 Mau thuin vé ... Quy djnh tai Difu ... Khoan ... Pidm... cia Nghj dinh
(Vi dp thd tyc cfp gidy chimg | (vi dy miu thuin v cich xic | s6.../.../ND-CP ... théng... ndm ... cia Chinh pha v& ...
nhén quyén s hitu nha &) dinh dién tich san c%n hé chung | mau thufn véi Pién ... Khoan ... Piém... cia Nghi dinh

cu)) s6.../../ND-CP ngdy ... théng,.. nim ... ctia Chinh phuvé .. ;

(W du: Khoan 2 Pidu 2) cia Théng tu s 16/2010/TT-BXD ngly
01/9/2010 cia Bd Xay dung quy dinh 2 cich tfnh dién tich san
cin he chung cu, d6 1 cich thit nhit: “frk Mch thude thong
thily cua cdn h$” va cdch thi hai 1&: “tinh tiz tim nedmg bao,
tuomg nglin chia cde cdn hé"”. Cich tinh dién tich sin cin h§ thir
hai c6 két qui khic v6i cich tinh thir nhét v& kich thube, ranh
giéi vA dign teh ciin b4, Trong khi d6, Lujt Nha & va Didu 49
ciia Nghj djnh s6 71/2010/NP-CP ngay 23/6/2010 cia Chigh phi
quy dinh chi tit vi huéng din thi hanh Lut Nha & chi quy dinh
di¢n tich cin h$ dugc tinh theo céch thir nhdt, khéng quy dinh
tinh theo cach thir hai. Nl vy, Thong tr 16 ciia By Xay dyng
4% quy dinh c4ch tinh dién tich sin ¢@n hd chung cur khéag thing
nhit v6i quy dinh ciia Lujt Nha & va Nghj djnh sé 71);

2 |[TTHC?2

11 | Linhvuc ...

TTHC3
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. ) GIAI THICH BIEU MAU SO 06g/VPCP/KSTT )
NGUYEN NHAN QUA HAN POI VOI CAC TRUONG HQOP TON DONG TRONG GIAI QUYET TTHC

1. Tdng bop nguyén nhan qu4 han:

-Cot 1:

+ Dénh s6 lién tiép theo day s La ma déi véi Jinh vic

+ Danh s lién tiép theo day sb tir nhién di véi TTHC c6 hd so bi qué han gi4i quyét trong ky béo cdo
- Cét 2: Liét ké TTHC c6 hd so bi qua han giai quyét trong ky béo céo theo linh vyrc

- C8t 3: Ghi tdng s8 hd so qua han giai quyét trong ky bio céo tuong img véi tén TTHC ghi tai ¢t 2

- Cbt 4: Pidn mi s8 tuong ‘ng cba cc nguyén nhén tra qué han theo huéng dAn duéi déy:

a. Quy dinh hanh chinh

al. Do quy dinh tai VBQPPL chwra 18 rang

a2. Do quy dinh tai c4&c VBQPPL méau thudn véi nhau

a3. Do quy dinh tai VBQPPL khéng hop 1y

a4. Do co ché phéi hop gitta céc co quan chura tdt (trong céc trudmg hop giai quyét theo co ché mét cira lién thong)
b. Can by, cong chirc

bl. Do thidu bién ché

b2. Do trinh d4, ning lyc han ché ciia cdn b trie tiép giai quyét

b3. Do can b6 tryc tiép gii quyét thién trach nhiém hodc nhiing nhifu

¢. Co sé vt chily, trang thiét bi

cl. Dién tich try s& lam viéc chét hep, xuéng cép

¢2. Trang thiét bj thiéu hodic chét luong kém
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d. Nguyén nhén khéc (néu cu thé): ....

Vi du Linh vire dht dai c6 50 hd so qua han, trong 46 ¢6 05 hd so qua han do quy dinh tai vin ban QPPL chira 1 riang:
(alx5);10 hd so qui han do trinh 4§, ndng luc han ché ciia cén bb tryc tie ep giai quyét: (b2x10), IO hé so qué han do cén bd
trure tiép giai quyét thiéu trach nhiém hoac nhiing nhléu (63x10); ¢i 50 hd so qué han do trang thiét bi thidu holic chét lugng
kém: (c2x50).... Déi v6i nhimg nguyén nhan khéc, dé nghi néu ey thé néi dung ciia nguyén nhén (vi du: d-thién tai, d-do
tranh chip dat da1 D

2. Cic trudmng hop qua han do quy dinh hanh chinh:

Diing d& di&n giai cic nguyén nhan néu tai mi sb al, a2, a3, trong dé:

- C41 2 ghi r3 1én ciia TTHC;

- C4t 3 ghi 16 ndi dung vurdng mic;

- Cbt 4 ghi 15 dily, khodn, diém, s6 biu, trich yéu cia VBQPPL 12 nguyén nhén cia trudng hop qué han trong giéi
quyét TTHC (c6 thé dinh kém vin ban gii thich vé nhiing han ché, bét cap, khéng hop Iy ciia cic vin ban).



Bitu 58 07a/VPCP/KSTT/DGTD

Ban hanh theo Thong tu s ../2017/TT-VPCP

ngdy ../../2017
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KET QUA DANH GIA TAC PONG
QUY PINKE THU TUC HANH CHINH
(Quy/niim)

Ky bdo cao:............

dén pgiy.......thaog.....n3m.......)

Don v} bdo cdo:

viin phong Chinh pha
(Cuc Kidm soét thd tyuc
hanh chinh)

Don vj tinh: Thit tuc hanh chinh (TTHC),

Vén bdn
I. 86 VBQPPL ¢6 quy dinh v3 TTHC di dwge ban hanh (TTHC @wye b, cv quan ngang b thye hidn ddnh gid tic 8png)
. Phin )osi vé n4i dung
Tang sb Phin loai theo viip bdn quy pham pbép ludt (VBQPPL)
. ax T Y
Lujt Phép lénh Nghj dioh QPTTe Thong ';f’l‘fe;"t'm o sé 36
Do vi thire hio TTHC | HE IdIUI;CC

duge | L

sé sé sS4 sé sé sé stra bai

sé sé 86 sé S8 S6 quy &

VBQ VBQP VBOP VBQP VBQP VBQP | & 405, bd,

TTHC | ppr° | TTHC | "5 | TTHC | 5" | TTHC | "o~ | TTHC | "o | TTHC | "o mn;lil b3 hiy

sung bd
A ¢y 2 3) ) ©) 6) n ®) ® o | (H (12) 3) | (14) | (19

Téng 56 ]
1]88.
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1. 8§ VBQPPL c6 quy djob v& TTHC 44 dwgc ban banh (TTHC dwge UBND tinh thae hign ddnh gid tac djng)
Phin loai vé ngi dung
Téng 56 Phin loai theo tén VBQPPL
Quyét djub cia UBND Nghij guyét cda HDND
sé s sé
Do vi thye hiéo TTHC 1;{:;5 mcc
1 £ duge . A
SOTTHC | SOVBQPPL | ocrpne S§VBQPPL | $&TTHC S§ VBQPPL ay | ';g’
d|nh lls »
mei | D0 | by
sung bd
A ) 2 3 (1) %) 6) (¢ @) ©®
Tong sb
Tiph. ..... B
Tioh......
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Bidu s8 07b/VPCP/KSTT KET QUA THAM TRA VE THU TUC HANH Pon vi bho cdho:
Bani hinh theo Thépg tu s6 .../2017/TT-VPCP " CHINH QUY PINH TRONG CAC DU ANDY Vin phong chinh phi
ngiy ../../2017 THAO VBQPPL (Cye Kiém sodt thu
(Quy/nim) tuc hanh chinh)
Ky bio cho:uennn..

L KET QUA THAM TRA VE QUY PINH THU TUC HANH CHINH (TTHC) TAI VAN PHONG CHINH PHU

Téng 38 Phin loaj theo vdn ban quy pham phép luit (VBQPPL)
5 . Luat Phép énh Nghj dinh QPTTg
B§, nganh S S <
Sé sé sé Sé sé sé Sé
TTHC | VBQPPL | i | vpopPL | TTHC | VBQPPL | TTHC | vBOPPL | TrHC | ¢ VBQPPL
A 1) @) (3 4 (5) ©6) Q) ®) ) (10)
i Téng
Bs.......
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II. KET QUA THAM TRA VE QUY PINH TTHC TAI BO, CO QUAN NGANG BO

Téng sb Phin loai theo vin bian
Pon vj thye hién . . Dir thio Thong fwr Do thio Thing tw lién Hch
SOTIHC | SO VBQPPL | o4 e S6 VBQPPL 86 TTHC S8 VBQPPL
A ) @ 3 @ ) (6)
Téng 56 '
1 BJ.....
2 Bj.....

UL KET QUA THAM TRA VE QUY PINH TTHC TAI PIA PHUONG

Tong sé Phin Joai theo viin bin
Nghj quyét cita HDND cdp tinh
Don vi thye hién ) ) Quyét dinh cia UBND | do UBND cimg cdp chi tri soan
88 TTHC S6 VBQPPL | thdo
: ; £ S6
S6 TTHC | S8 VBQPPL §6 TTHC VBQPPL
A n @) ®) 4) &) ©)
Tdng sb
1 | Tinh......
2 | Tinh......




Bidu s§ 07¢/VPCP/KSTT
Ban baoh theo Théng tr sb

..J2017/TT-VPCP
ngdy .../../2017

45

SO THU TUC HANH CHINH (TTHC), VAN BAN QUY Don vi bio cso: Vin phong Chinh
PHAM PHAP LUAT (VBQPPL) CO TTHC BUQC  phii (Cuc Kiém soét thi tuc harth
CONG BO, CONG KHAI chinh)

(Quy/nim)

(T ngay.......thang.....n3m.......
dén ngdy......thdng......nam.......)

Don vi tink: Thii fuc himh chink (TTHC), Van bdn

. _ . S5 VBQPPL, TTHC dé ngbj cdng
$6 VBQPPL, TTHC 83 dugc cong bb khai/lhdng cong khai
S Sb TTHC VBQPPL TTHC
lryng Chiara sé lwgng H\.\'y Ban
quyét sé vin bin 82 | Banhioh | 00 | PN pao e
Douvithychitn | dinh | ‘ sé | TTHC| S8 | nghicéng | méihoac hg’gi‘: !’)’(’)‘;‘c hoac b
congbd | (o OPPL Téng | TTH | dugc | TTHC | khai/khong | sira dbi bd bd | sira i bod
8a ban s6 |[Caquy | sba by c6ng khai sung . b3 (khéng
hanh dinh | ddi, | bo, bsi (cong | &hom| bo cdng
m& | bd bo khai) B | SUME | ypai)
sung cong (cérEg
khai) | khai
A (1) ) Al @ | & 6 (7 ®) ® | a0 (11)
Tong b
1]|Bs.... 1
Tioh ..
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Biéu s 07d/VPCP/KSTT KET QUA RA SOAT, PON GIAN HOA THU TYUC  Bon vj bdo cio: Viin phdng Chinh
Ban hanh theo Théng tu sb HANH CHINH phit (Cuc Kidm soat TTHC )
/2017 TT-VPCP (Nim)
ngay ../../2017 K3 b50 cA0zrmmmnnrecse
(Th ngdy......thang.....nam.......
dén ngay......théng.....ndm.......)
Pon vi tinh: TTHC/nhém
TTHC, Vén bén
Phuong 4n r soit thufc thaim quyén | Phong 4n ra sost dé xudt, kién nghj cp
thtre thi c6 thim quyén thye thi
sé S5 TTHC _S6 TTHC Ty 18 chi
"II‘TT‘]};g/nhém sé Chsig ra Sé Clsn'aa ra p‘l:ii}iét
trong X em
Ké hoach r ‘2535 n | Téne ﬁsgc TTHC T%ic ?.r?f o | Téne ’["IS'I?IC TTHC T’?gc duge
so4t s quy . sb quy : (%)
so4t sira dioh cat soat sf{a dinh cat
déi i | B i | | giam
A 1) (2) 3) | @ (5) (6) (7) @ | & | (10 | (aYH (12)
Téng sb
S5 the hién
L. | theo Ké hoach
* | ra soét cha b,
co gqnan
1 {Bj....
2Bo....
3 ...
UBND tinh.. .. ~
UBND tinb....
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I

Sé thire hién
theo Ké hoach
ra sodt cia
Chinh phi,
TTgCP

BS....

B ....

UBND tinh....

UBND tinb....




48

Biéu s6 07d/VPCP/KSTT KET QUA TIEP NBAN, XU LY PHAN ANH, KIEN Don vi bio cho:

.Ban hanh theo Théng tu s NGH] VE QUY PINH HANH CHINH Viin phdng Chinh phi (Cuc Kiém
~/2017/TT-VPCP (Quy/ulim) so&t TTHC)

ngay ../../f2017 Ky bio cdo:............

(T¥ ngdy.......thang.....nam. .....
dén ngdy......thang.....nam.......)

Don v tinh: S8 phdo dnh, kién nghj (PAKN)

Sﬁ_P(l;in 4nh, lfién K&t qua xi¥ Iy phan 4nh, kién nghj vé quy dinh hanh chfnh
nghj (PAKN) ve quy
dinh hanh ch_{n)éx bi xit ly Pang xir ly
(QDHC) dwrgc tiep . Chia theo
nhan (bao gdm ky ?:.': “1‘,‘:’15? théi didm Chia ra
truéc clmy%n ua g tiep nhin Ping tai
. " Chia ra cdng khaj
Don vj thue hién 1
86 .| Téng |, :ﬁN sé | Tibp| . |Téog| 88 s6 | Kerdudxw
Tn PAIgN S0 | sb | TTLT | PAKN | hgn | ¥ | s8 | PAKN | PAKN Y
o'l I Png]t’ hang vi | VEN0I | m6i | 08 véhinh | v&nai
hanh | v& ndi dung | trong ga vihinh | dung
h;’;h éisgzc c*h“’;nhﬂ' QPHC | Xy | 4 chinh | QBHC
chinh
A m | @ G | ® (5) ® | D] & | O (10) Q1) (12)
Téng b |
1 [Bs
Tinh ...




Phu lue XII
UGNG DAN BAO CAO VE TiNH HINH, KET QUA THUC
TEN KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
Thong tw $602/2017/TT-VPCP ngay3f thang10 nim 2017
ua Bj trudng, Chu nhiém Van phong Chinh phu)

1. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Pianh gia tac dong TTHC

- Viéc dénh gi4 tac dong TTHC trong lap dé _nghi xdy dung va du thao

VBQPPL thudc thim quyén ban hanh ciia Qudc hdi, Uy ban thudng vu Québe hdi,

Chinh phy, Thii tuéng Chinh phd, B§ truéng, Thu truéng co quan ngang Bo (néu
duogc giao trong luat);

- Viée dénh gid tdc dong TTHC trong lép d& nghi xdy dymg va dy thao
VBQPPL thudc thdm quyen ban hanh ctia Hoi ddng nhin dén, Uy ban nhin dan
cép tinh (néu duge giao trong ludt).

2. Tham dinh, thim tra TTHC trong 13p d& nghi xdy dung va dir 4n,
dir thio VBQPPL

- Viée thim dinh, tham tra TTHC trong 1ép d& nghj xay dung va du thio
VBQPPL thude thim quyén ban hanh ciia Qudc hoi, Uy ban thudmg vu Qudc hdi,
Chinh pht, Thii tuéng Chinh pht, B truéng, Tha trudng co quan ngang Bé (néu
duge giao trong luét);

- Viée thém dinh, thém tra TTHC trong 13p d& nghi xy dung va du thao
VBQPPL thude tham quyén ban hanh cia Hoi ddng nhén dan, Uy ban nhan dan

cép tinh (néu duoc giao trong luat);

- Viée tham dinh, tham tra thil tuc giai quyét cdng viée tai dy thio vin ban
huéng dan thude thdm quyén do co quan nha nudce ¢ap trén giao nhiém vu hodc
iy quyén ban hanh (danh cho céc co quan: Bao hiém x4 hoi Viét Nam, Ngan
hang Chinh sach x4 héi, Ngin hang Phat trién Viét Nam).

Ngoai cac ndi dung co bén néu trén, co quan béo céo cdn néu 13 v1ec tiép
thu, giai trinh cla co quan chi trd soan thao d8i véi y kién thdm dinh vé quy
dinh TTHC ciia c4c co quan tham gia thdm dinh.

3. V& ¢dng bd, cong khai TTHC

- Tinh hinh, két qua ban hanh Quyét dinh céng bd trong ky béo cdo: sb
Iuong Quyet dinh céng bd, trong d6 cd bao nhiéu TTHC quy dinh méi; TTHC
sira di, bd sung; TTHC hity bd, bai bd.

- Tinh hinh, két qua nhép dir liéu vé quy dlnh TTHC, trong d6 bao nhiéu
TTHC da duge nhap vao Co s¢ 4ir liéu quoc gia vé quy dinh TTHC; bao nhiéu
TTHC d4 duorc tich hop va bé sung, stra dbi céc thdng tin lién quan theo Quyét
dinh cong bé danh muc thi1 tuc hanh chinh thude thAm quyén gii quyét clia cac



cAp chinh quyén trén dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong (di véi cc
dia phuong).

4. V& tinh hinh, két qué gidi quyét TTHC

- Téng s6 hé so yeu cdu giai quyt TTHC trong ky (bao gém ca hd so giai

quyét theo co ché mét ctra, mét cira lién thong; theo dich vu cong truc tuyén),
trong d6: $6 hd so méi tiép nhan; S6 hd so tir ky bio cho trude chuyén qua;

- Két qua giai quyet TTHC (bao gom c4 hd so g1a1 quyet theo co ché mot
clra, mot cira lién théng; theo dich vu cong truc tuyen): So hé so da giai quyet
(trong d6: sb ho so gial quyet ding han; s6 hd so giai quyét qua han); S& hd so
dang gidl quyét, trong d6: s6 hd so chua dén han; s6 hd so d3 qué han.

- Tinh hinh trién khai dich vu cbng truc tuyén mirc d6 3, 4 theo chi dao
ciia Thu tudng Chinh phd.

5. Ve tiép nhén va xir ly phan 4nh, kién nghi vé TTHC

- Tong s4 phan anh, kién nghi d3 tiép nhan trong ky béo cdo, trong dé: Sb

phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; S8 phén 4nh, kién ngh1 vé hanh vi
hanh chinh.

- Tinh hinh, két qua xtr ly: S6 phan 4nh, kién nghi di chuyén xr ly, sb
phén anh, kién nghi da ¢ két qua xir 1y.

6. V& ra so4t, dom gian héa TTHC

Trong trudng hop ¢6 néi dung vé tinh hinh, két qua ra soat, co quan bao
cédo cung cap sO liéu sau: tong s0 TTHC dugc tién hanh ra soét, ddnh gi4; so
TTHC va s6 VBQPPL dy kién stra d6i, bd sung, quy dinh mo1 theo thAm quycn
s6 TTHC va sé VBQPPL kién nghi co quan cé thim quyén sira déi, bd sung,
quy dinh méi.

7. V& cdng tic truyén thong hd trg hoat ddng kiém sodt TTHC

- Céc hinh thitre cu thé da thyc hién dé quan triét, tuyén truyén, phd bién
chi truong, chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC

- Céc két qua khac d3 thye h1¢n dé quén triét, tuyén truyén, phd bién chi
truong, chinh sach, phap lujt vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC

8. V& viéc nghién ctru, d& xuAt sang kién cii cich TTHC (ndu co)
9, V& cong tic kidm tra thye hién kidm soat TTHC

- V& cbng tac thanh tra, kiém tra: s6 1An thanh tra, kidm tra viéc thuc hién
kiém soat thit tuc hanh chinh; hinh thire kidm tra; két qué kiém tra.

- Viéc khen thudng, xtr ly can bg, cdng chirc vi pham quy dinh vé kiém
soat thire hién thu tuc hanh chinh.



10. Ngi dung khic

- Viée ban hanh ddng b§, cu thé cic chinh sach, quy chuén, tiéu chufn,
dinh murc kinh te - k¥ thuat gén vdi viée giai quyét TTHC trén céc linh vuc kinh
té - x3 hoi.

- Kién toan 6 chitc Phong Kiém so4t TTHC va thiét 1ap hé thong cén bd
dau moi tai vy, cuc, sé, ban, nganh, UBND cap huyén va cap x3.

- V& cong tac xay dung, ban hanh va t§ chirc thyre hién vin ban trién khai
nhiém wvu trong ndi bd cia By, nganh, dia phuong (Quy ché, Quy trinh, Ké
hoach...).

- Hoat déng dén dbc, tap huin huéng din nghiép vu.

~ IL. DANH GIA CHUNG

- Danh gié chung vé hidu qua cbng tac kiém so4t TTHC trén cac linh vire
thugc thAm quyén quén 1y cia co quan béo cdo. So sdnh hidu qué cong téc kiém
soat TTHC ky nay v6i cung ky ndm trudc;

- Ty danh gid mirc d6 hoan thanh cong tac kiém so4t TTHC clia co quan

- Dénh gid nhing khé khin, vudng miéc, tn tai, han ché trong cong tac
kiém soat TTHC:

+ Néu cu thé nhimg kho khén, vuéng mic, tOn tai, han ché tai co quan,
don vi triee thudce trong cong tac ki€m sodt TTHC

+ Phén tich 1§ nguyén nhén chd quan, khach quan cia nhimg khé khan,
vudng mac, ton tai, han ché va nguyén nhan.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU (HOAC CAC NHIEM VU TRONG
TAM) CUA KY TIEP THEO

Néu nhung dinh huéng, muc tiéu co ban, nhimg giai phép, nhiém vu cu
thé trong cong kiém so4t TTHC s& duoc tip trung thue hién trong ky tiép theo.

(Ky 1iép theo duoc hiéu nhw sau: déi vdi bdo cdo 6 thdng 1a 6 thang cudi
ndm, doéi véi bao cao ndm la ndm sau).
IV. KIEN NGH] VA PE XUAT

- Kién nghi co quan ¢6 thdm quyén nghién cini bd sung, c"iiéu chinh chinh
sdch, phap luat vé TTHC, ki€m soat TTHC (néu phat hién cé thiéu sot, bat cép);

- K1en nghj co quan ¢4 thidm quyen huéng din thye hién cac quy dinh cua
phap luit vé TTHC, kiém so4t TTHC (néu cé vudng mac);

- Pé xuit cic giai phap, sang kién nang cac hiéu qua cdng téc kiém sodt
TTHC, khic phuc nhimg khé khin, vudng mic;

- Céc ndi dung cy thé khic cin kién nghi, d& xut./.
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