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Truyén thong vé hoat djng kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2021

Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu
vé Kiém soét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8
nam 2017 ctia Chinh phu sira dbi, b6 sung mot s6 diéu ctia cac Nghi dinh lién
quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh; Théng tr s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31
thang 10 ndm 2017 cta Bo truéng, Chu nhiém Vin phong Chinh phi huéng dan
vé nghiép vu vé kiém soat thi tuc hanh chinh;

Tiép theo Ké hoach sé 4810/KH-UBND ngay 30/12/2020 kiém soét thi
tuc hanh chinh nim 2021 trén dia ban tinh Dién Bién; UBND tinh ban hanh Ké
hoach truyén théng vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC) nam
2021 trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Gop phén nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; tao
dung niém tin, sy dong thuan, ting ho ciia toan xa h6i dbi véi cai cach TTHC.

- Nang cao vai trd, trach nhiém cta cac cp, cac ngénh, cac co quan, don
vi trong viéc cong khai, minh bach cic thong tin vé TTHC nhim tao diéu
kién dé t6 chire, ca nhan tiép cén, thyuc hién.

- Huy d6ng nguoi dén, doanh nghiép gidm sat hoat dong cdi cdch TTHC
clia co quan hanh chinh nha nuéc, cu thé 1a d6i ngii can b, cong chuc, vién
chirc qua d6 gép phan nang cao tinh than trach nhiém, trinh d6 chuyén mén
nghi€p vu, tinh chuyén nghiép trong qué trinh giai quyét cong viée ¢6 lién quan
dén TTHC.

- Phéat huy vai trd cia cic co quan truyén thdng, béo chi trong viéc phan
anh chinh x4c, kip thoi nhitng mit tich cyc hodc chua hidu qua cia t6 chic, ca
nhén trong thue hién nhiém vu kiém soat TTHC.

- Tiép tuc gbp phén ning cao chi s cai cach hanh chinh, cai thién moi
truong kinh doanh néng cao néng luc canh tranh, thu hat céc dy én déau tu phat
trién kinh té cua tinh.

2. Yéu cau

- Hoat dong truyén théng cin duge tién hanh thuong xuyén, sdu rong bang
nhiéu hinh thirc phong pht, thu hut nhiéu d6i tuong ciing tham gia.

- Phd bién noi dung kiém soat TTHC mét cach kip thoi, ddy du, thuong
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xuyén, sau rong bing nhiéu hinh thirc, phi hop diéu kién cu thé cua timg co
quan, don vi, dia phuong.

- Tang cudng trach nhiém cua nguoi dimg d4u co quan, don vi trong cong
tac truyén thong vé cai cach TTHC va kiém soat TTHC.

IL. NOI DUNG, HINH THU'C, THOI GIAN VA KINH PHI THU'C HIEN

1. Noi dung

- Thuong xuyén tuyén truyén céc chu truong, chinh séch cia Dang, phap
ludt ctia Nha nudc vé cong tdc cai cach TTHC, kiém soat TTHC; tim quan
trong, ¥ nghia céc ndi dung co ban cia cong téc kiém soat TTHC; muc tiéu va
tac dong cia cai cdch hanh chinh dén phat trién kinh té - xa hoi cua tinh; cong
tac tiép nhan va phan 4nh kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc vé cac quy dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh; viéc trién khai thuc hién co ché mét cira, mot cia
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh duoc; viée trién khai thuc hién
ché d bao cao dinh ky va céc van ban lién quan dén cong tac kiém soat TTHC
cua Trung uwong va dia phuong...

- Tuyén truyén vé vai trd, y nghia ctia kiém so4t TTHC; nhiing két qua dat
dugc cua cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC.

- Pam bao viéc két nbi Coéng Dich vu cong, Hé théng théng tin mot cira
dién tir ctia tinh véi Cong Dijch vu cong qudc gia dé kip thai tich hop, chia sé
théng tin, cong khai dit liéu thu tuc hanh chinh; tuyén truyén sau rong dén nguoi
dan va doanh nghiép cac cach thirc thuc hién TTHC, dia chi tiép nhén phan anh,
kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh
chinh trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

- Day manh tuyén truyén, huéng dén, nang cao nhén thue va tao diéu kién
thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép ngp ho S0 qua Cong Dich vu cong truc
tuyén, dic biét 1a d6i v6i dich vu cong truc tuyén mirc do 3, muc do 4.

- Tuyén truyén, biéu duong nhiing tép thé, c4 nhan thue hién tbt, c6 thai
do tich cuc trong cong tac kiém so4t TTHC, phé phan nhiing hién tuong tiéu
cuc, thai dg cua quyen héch dich, gy kho khan, phién ha cho céng dan, t6 chirc
trong qua trinh giai quyét TTHC.

2. Hinh thire

- Thong qua cac phuong tién thong tin dai chung nhu: Dai Phét thanh va
Truyén hinh Dién Bién, Bio Dién Bién Phu, Dai Truyén thanh céc huyen thi x4,
thanh phd, Cong hodc Trang théng tin dién tir clia cac co quan, don vi.

- T6 chtc cac 16p tap hudn, bdi dudng vé kiém so4t TTHC cho ddi ngi
can b9, cong chire, vién chirc; két hop long ghép hoat dong kiém soat TTHC véi
tuyén truyén, phé bién céc chu truong, chinh sach cua Dang va phap luét cua
Nha nude..

- Té chuec cac cugc thi true tuyén (phan mém dugc cai dt trén Cong
théng tin dién tir) vé TTHC cho d6i ngii cén bd, cong chire, vién chire, nguoi
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dan trén dia ban tinh (01 théng t6 chirc 01 1an) (dy 12 mot trong céc tiéu chi dé
chdm diém cai cach hanh chinh cta don vi)

- Cong khai day du, ro rang, dung quy dinh cac TTHC tai tru s¢ lam viée
clia céc co quan, don vi tao diéu kién thuén lgi cho t6 chirc, ¢4 nhan tra ciru va
tim hiéu théng tin.

- Ket hop véi cac hinh thire tuyén truyén khéc nhu pa no, ap phich, phat to
roi, t& gép phit hop véi dic diém, tinh hinh ctia co quan, don vi, dia phuong.

3. Thei gian: Thuong xuyén trong ndm 2021.

4. Kinh phi thwe hién: Trong nguén kinh phi ctia co quan, don vi va
ngudn kinh phi hang nam cia tinh.

ITI. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thi trwdng cic S&, nganh tinh; Chi tich UBND cac huyén, thi xa,
thanh phd

Chu déng, diy manh céc hinh thirc tuyen truyén, phéi hop véi céc co quan
bao, dai de van dong can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi dan, doanh nghigp vé
¥ nghia, tdm quan trong cua cong tac cai cach TTHC, kiém so4t TTHC; tich cuc
tham gia vao cdc quy trinh kiém soat TTHC, d& xuét sang kién cai cach TTHC,
gép phan nang cao chat lugng cong tac cai cach TTHC va kiém soat TTHC trén
dia ban tinh.

T6 chiic thuc hién tuyén truyen hd trg ngudi dan, doanh nghiép trong
vige thuc hién khai thac thong tin vé thu tuc hanh chinh, thye hién dich vu céng
truc tuyén trén Céng Dich vu cong qubc gia; Cong Dich vu cdng cua tinh theo
quy dinh.

Chu dong, phm hop dang ky tham gia céc cudc thi truc tuyén (phin mém
duoc cai dat trén Cong théng tin dién tir) vé TTHC cho doi ngii can bg, cong
chure, vién chic.

2. S6 Thong tin va Truyén théng

Tang cuong cong tac huéng dan, tuyén truyén si dung Cong Dich vy
cong truc tuyén, Heé théng théng tin bdo céo cua tinh, _nang cap, diéu chinh céc
chitc néing cho phu hgp véi thuc té, ting cuong truyén thong va tao didu kién
thudn lgi cho ngudi dan, doanh nghiép trong tiép c4n, thuc hién dich vu cong
truc tuyen

Tham muu cho UBND tinh ban hanh céc chinh sich, quy dinh khuyen
khich céc co quan, don vi, t6 chirc, c4 nhan trén dia ban tinh thue hién t6t viée
tiép nhan va giai quyét thit tuc hanh chinh qua Céng Dich vu cong.

3. Van phong Uy ban nhan dén tinh

L& dau mdi cung cAp théng tin va hd tro tai liéu tuyén truyén cho céc co
quan, don vi va cho cac co quan bdo, dai; dang tai thdng tin, ndi dung, hoat dong
truyén thong trén Cong Thong tin dién ti¥ cua tinh;
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Huéng dén, don ddc, kiém tra viée thyc hién K& hoach; tham muu, dé
xudt cac giai phép xu ly, chan chinh trong qué trinh thuc hién; tdng hop béo
c4o UBND tinh két qua thuc hién trén dia ban tinh.

Xay dung ke hoach trién khai cai ddt phin mém thi truc tuyén trén Cong
théng tin dién tir vé TTHC dam bao minh bach, khach quan.

4. Bo Dién Bién Phii, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh

Thyc hién tuyén truyén, dua tin vé hoat dong cai cach TTHC, kiém soat
TTHC; phé bién céc cude thi truc tuyén vé TTHC; «cap nhat, dua tin, bai gidi
thiéu sang kién, kinh nghiém, guong c4 nhén, tap thé tidu biéu, dién hinh trong
viéc thuc hién nhiém vu cai cach TTHC.

Trén day la Ké hoach truyén théng vé& hoat dong kiém soat TTHC nam
2021; yéu cau Thu truéng cédc co quan, don vi trén dia ban tinh nghiém tac to
chirc trién khai, thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Vin phong Chinh phu (Cuc KSTTHC);
- Céc s0, nganh tinh;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;

- Luu: VT, KSTTD/
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