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PANH GIA KET QUA THU'C HIEN NAM 2022

I. TINH HINH THU'C HIEN CAC NHIEM VU NAM 2022
1. Nhén thirc sb
1.1. Ngay Chuyén doi so

Cén ctr Quyet dinh s6 505/Qb-TTg ngay 22/4/2022 cia Thu tuéng Chinh
phu vé Ngay Chuyén dbi s6 qudc gia; Quyét dinh sb 1092/Qb-BTTTT ngay
16/6/2022 cua B Théng tin va Truyén théng phé duyét Ké hoach trlen khai
Quyet dinh so 505/QD-TTg ngay 22/4/2022 cua Thu tuéng Chinh phu vé Ngay
Chuyén d6i s6 qudc gia; dong thoi nhdm muc dich lan téa va thu hat su hudng
g tich cyc cua ca hé thdng chinh trj va toan xa hoi déi véi cong cude chuyén
d6i sb cua tinh, huéng t61 muc tiéu phuc vu hiu qua cao nhét cho nguoi dan va
doanh nghiép, gép phan nang cao chi s6 ning luc canh tranh, cai thién mdi truong
dau tu, kinh doanh, nang cao hiéu qua, hi¢u lyc quan ly ctia chinh guyen cac cép
va chat lugng cude sdng cia ngudi dan, thuc day phat trién kinh té, dam bao an
sinh va cong bang xa hoi.

Ngay 15/9/2022, UBND tinh Di¢n Bién ban hanh Quyét dinh sb 1701/Qb-
UBND vé Ngay Chuyen d6i s6 tinh Dién Bién, theo do tinh Di¢n Bién quyét dinh
lay ngay 10/10 hing nam 1a Ngay chuyén d01 so tinh Pién Bién; ban hanh Ké
hoach s6 2966/KH-UBND ngay 15/9/2022 vé t6 chirc cac hoat dong hudng tmg
Ngay Chuyén doi sé qudc gia va cta tinh ndm 2022 trén dia ban tinh Dién Bién.

Chu d& Ngay Chuyen doi so quoc gia va Ngay Chuyen d6i s6 tinh Pién
Bién nam 2022 la “Chuyén doi sé gidi quyét cdc vdn dé cua xd hdi vi mét cugc
song tot dep hon cho nguoi dan”. Céc hoat dong hudng img Ngay chuyen d6i sb
trén dia ban tinh nhan dugc sy quan tdm lanh dao, chi dao cta cic cép, cac nganh,
tham gia nhiét tinh, nghiém tc clia cong chirc, vién chire; su dong hanh cua céc
doanh nghi¢p va sy hudng tng ctia nguoi dan.

Céc hoat dong tuyén truyen phd bién da gop phan nang cao nhén thirc cta
mdi cong chire, vién churc, ‘ngudi lao dong, nhan déan hiéu ro hon vé muc dich, y
nghia cua Ngay Chuyén dbi sb quoc gia va cua tinh 10/10 ndi riéng va y nghia,
tAm quan trong cua chuyén déi sb noi chung.

1.2. Chia sé bai todn, sing kién, cach lam vé chuyén déi sé
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UBND tinh dé théng bao, chi dao cac co quan, don vi trong tinh biét, phd
bién, tuyén truyen dén toan thé can b, cong chire, vién chuec, ngudi lao dong va
nhan dan trén dia ban tinh truy cp Chuyén muc céu truyén chuyén déi sb trén
trang thong tin dién tr https://t63.mic.gov.vn, https://c63.mic.gov.vn/ de tham
khao nhitng sang kién, cach lam, kinh nghiém, bai hoc, mo hinh hay vé chuyen
doi so; dong thoi tham gia truc tiép chia sé cac cau chuyén chuyén déi s6 cua co
quan, don vi trén cac Chuyén muc.

1.3. Kénh truyén thong “Chuyén doi so quéc gia” trén Zalo

Nhim cap nhét kip thoi thong tin mai nhit vé chuyén d01 s6 phuc vu
nhiém vu chuyén mon, céc co quan don vi trong tinh da tuyén truyen quan tri¢t
t6i 100% can bg, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong tham gia va thuong
xuyén theo doi kénh truyén théng “Chuyén ddi s qudc gia” trén Zalo.

Béo Pién Bién Phu, Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Phong Van héa -
Théng tin, Trung tdm Van hoa, Truyén thanh - Truyén hinh cac huyén, thi xa,
thanh pho bb tri khung thoi lugng, thoi gian phit hop tuyén truyen kénh Chuyén
doi s6 Qudc gia; hudng dan quy trinh truy cap vao cac kénh dé ngudi dan cép
nhéat thong tin hitu ich va tao sy hudng Ung, tham gia tich cuc vao cong cudc
Chuyén doi sb.

Céng thong tin dién tor tinh, Bdo Dién Bién Phu, Pai Phat thanh va
Truyén hinh tinh, cac hé thong truyén thanh co s¢ cua cac dia phuong da xay
dung chuyén muc riéng vé Chuyén doi so.

2. Thé ché s6

2.1, Ban hanh Nghij quyet ctia cdp iy va ké hoach 05 nim ciia cip
chinh quyén vé Chuyén doi sé

Ngay 01/10/2021, Tinh ty Dién Bién ban hanh Nghi quyét sé 13-NQ/TU
vé Chuyén ddi sb tinh Dién Bién dén nim 2025, dinh hudng dén nam 2030;
UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 3179/QD-UBND ngay 06/12/2021 phé
duyét Pé an Chuyen d6i s6 tinh Dién Bién giai doan 2021- 2025, dinh hudng
den nam 2030 va Ké hoach s6 1905/KH- UBND ngay 02/7/2020 ciia UBND tinh
trién khai thuc hién Chuong trinh Chuyén dbi sé quéc gia dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030.

Nghi quyét ctia Tinh uy, DPé an, Ké hoach cua UBND tinh ban hanh da
xac dinh dugc tam nhin, myc tiéu, nhiém vy, giai phap chi yéu thuc hién chuyén
doi so tinh trong giai doan 2021-2025 va dinh hudng dén nam 2030 trén 3 try
cot: Chinh quyén s, kinh té s6, xa hoi sb.

2.2. Hoat dpng ciia Ban Chi dao chuyén doi sé nim 2022

Thyc hién Quyét dinh sb 1619/QD-TTg ngay 24/9/2021 cua Thu tudng
Chinh phu ve viéc kién toan va doi tén Uy ban Qudc gia vé Chinh phu dién tu,
Quyet dinh sb 27/Qb-UBQGCDS ngay 15/6/2022 ban hanh K& hoach hoat dong
cia Uy ban Quoc gia vé chuyen d6i s6 nam 2022, tinh Pién Bién da thanh lap
Ban Chi dao vé chuyén déi so cua tinh, Chu tich UBND tinh 1a Truong Ban Chi
dao. Ban Chi dao dd ban hanh Ké hoach sé 1332/KH-BCP ngay 06/5/2022 vé
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Chuong trinh hoat dong cua Ban Chi dao vé chuyen d01 sO nam 2022, trong do
dé ra cac muyc tiéu quan trong vé phat trién ha tang sb, chinh phu s6, kinh té s6
va x4 hoi sb, nhiém vu trong tdm va phan céng nhi¢m vu cy thé cho cac co quan,
don vi va c4c Thanh vién Ban Chi dao vé chuyén dbi s6 cua tinh.

Ban Chi dao tinh da ban hanh Quy ché hoat dong, to chirc cac phién hop
thuong ky, dot xuat dé chi dao, danh gia tinh hinh thuc hién céc nhiém vu
chuyén doi so trén dia ban tinh.

Dong thoi, trong nam 2022, UBND tinh ciing dé ban hanh nhiéu chuong
trinh, ké hoach, _van ban chi dao nhidm thtic ddy qué trinh chuyén dbi sd, phat
trlen Chinh quyen s, kinh té s6, xa hoi s cua tinh' va xdy dung chuyén trang
vé chuyén ddi s6 cua tinh.

Tinh da ban hanh Quyét dinh phé duyét Kién tric chinh quyén dién tur
phién ban 2.0 - la co s¢ dua ra cac quyét dinh dau tu, trién khai chinh quyén
dién tr, chinh quyén s6 kip thoi, chinh xac; dam bao tinh két ndi lién thong,
tranh tring lip, lang phi va té chirc trlen khai, duy tri va cap nhat theo quy dinh
cua Chinh phu, B6 Thong tin va Truyén théng.

3. Ha tﬁng s0

Ha tf"mg sb cac co quan Nha nudc trén dia ban tinh da dugc dau tu xay
dung co ban dap tmg yéu ciu phét trién Chinh quyén sé cua tinh: Ty 1¢ may
tinh/can b cdng chire trong cdc co quan Nha nudce cap tinh, cap huyén dat
100%, cap xa dat trén 95%. 100% co quan Nha nudc cac cap co mang ndi bg
(LAN) két ndi mang Internet bang rong cd dinh va két ndi mang truyén sé liéu
chuyén dung cua céc co quan Pang, Nha nudc.

Trung tdm dir liéu phuc vu chuyén ddi s cua tinh dang duogc trién khai
theo hudng str dung cong nghé di¢n toan dam may dap tng day du céc tiéu chi,
chi tiu ky thudt quy dinh tai Céng vén so 1145/BTTTT-CATTT ngay
03/4/2020 cua B Thong tin va Truyén thong va céc van ban lién quan, 1a nén
tang ha ting quan ly tip trung dam béo dong bo, thdng nhit, an toan an ninh
théng tin, phuc vu hoat dong cho céc phdn mém ding chung cua tinh.

Trén dia ban tinh hién c¢6 837 vi tri tram thu phat séng thdng tin di dong
(BTS) trong d6 ¢6 800 vi tri c6 phi song 3G, 742 vi tri ¢6 phi séng 4G. Tong sb
thué bao di dong nim 2022 wdc dat gan 540.000 thué bao (dat 84 thué bao/100
dan). Séng théng tin di dong (3G, 4G) da dugc phu den 100% trung tam cac x4,
phuong, thi trin va 94,5% khu vuc ¢ déan cu sinh séng. Toan tinh ¢6 506 tuyén

' Chi th1 06/CT-UBND ngay 03/06/2022 phat trién Chmh quyén dién tir huéng téi Chinh quyen s6, thic
déy chuyen dbi sb trén dia ban tinh Di¢n Bién; Quyet dmh sb 2001/QDB-UBND ngay 31/10/2022 vé viéc phé
duyét Bé 4n “Xéc dinh B chi sb danh gia chuyén déi sé cua cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhan déan
tinh va Uy ban nhén dén cac huyén, thj xd, thanh pho trén dja ban tinh Dlen Bién”; Ké hoach sé 718/KH UBND
ngéy 15/3/2022 Nang cao nhén thirc, phd cép ky ndng va phét trién ngudn nhan lyc chuyen dbi s6 tinh Pign Bién
dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030; Ké hoach trién khal Nén tang dja chi s6 quéc gia gin voi ban db sb;
Ké& hoach thyc hién D& 4n phat trién thanh toan khong dung tién mat trén d|a ban tinh Pién Bién glal doan 2021 -
2025; Ké hoach Tuyén truyén, ning cao nhén thirc va phd bién kién thirc vé an toan thdng tin dén nam 2025 trén
dia ban tinh Dlen Bién; Chuong trinh xdc dinh chi s6 danh gia mirc d¢ chuyén ddi sé doanh nghiép, hd trg doanh
nghiép chuyén dbi s6; Chuong trinh Phat trién thuorng mai dién tir tinh Di¢n Bién ndm 2022; Quy ché bao dam
an toan théng tin mang trong hoat djng tng dyung céng ngh¢ théng tin, chuyén dbi s6 clia co quan, don vj tinh
Dién Bién; cong b cac nén tang s cn tap trung ddy manh sir dung trén dia ban tinh Dién Bién nim 2022;..
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cap quang voi téng chiéu dai 3.316 km. Ha ting truyen dan cap quang két ndi
dén 100% trung tdm cac xa, phuong, thi trén va 88% cap thon/ban; 129/129 xa,
phuong, thi trdn c6 ket nbi bang rong c¢b dinh dén trung tam. Téng s6 thué bao
Internet bang rong cd dinh udc dat hon 57.000 thué bao (dat ty 1€ 42% ho gia
dinh ¢6 két ndi Internet).

Toan tinh ¢6 179 diém phuc vu (02 buu cuc cap I, 10 buu cuc cap II, 51
buu cuc cap 111, 01 buu cuc KTI, 01 buu cyc khach hang lén); Ban kinh phuc vu
binh quan dat 4,12 km/diém; so dan phyuc vy binh quéan dat 3.532 ngudi/diém.
Mang van chuyen buu chinh gom 96 tuyén duong thu (co 07 tuyén duong thu
cap I, 11 tuyén cap II, 78 tuyén cap IlI); 115/115 x& c6 diém buu dién vin hoa
xd, trong do6: 74/115 (ty 1¢ 64%) diém buu dién van hoa da dich vy, 79/115 (ty 1€

68%) diém buu dién van hod x3 xay dung kién cd; 98/115 (ty 1& 72%) diém két
noi internet cong cong, 100% xa c6 diém phuc vu buu chinh dat tiéu chuan xay
dung nong thén maéi; 98 x4 c6 bao dén trong ngay.

4. Dir liéu s6

Céc hé théng thong tin va co s& dit liéu chuyén nganh phuc vu cong téc chi
dao, diéu hanh va quan 1y nha nude bude diu duoce céc co quan, don vi trong tinh
trién khai va khai thac c6 hiéu qua, nhu: Co s& dir liéu van ban dién tu, thu tuc
hanh chinh, bao cao thong ké, tu phap, hd tich; glay phep lai xe; buu chinh, vién
thong, tai chinh, can by cong chirc, bao hlem y té, gido duc, ndng nghiép, tai
nguyén,.. Nhleu co s& dir liéu da duogc ket ndi, lién thong véi céc co sg dit ligu
quoc gia, ket ndi gitra céc nganh cac cap lam co s&, nén tang quan trong trong

viée cung cap dich vu cong, giai quyét thi tuc hanh chinh, phuc vu nghiép vu cta
cac co quan, don vi, can by cong chire, vién chire trén dia ban tinh.

Tinh Dién Bién da phdi hop chit ché véi cac bd, nganh trung uong xay
dung, hoan thién va "lam giau" céc co s¢ dit liéu quoc gia: Déan cu, dat dai, tu
phap, kinh doanh, bao hiém,...

5. Nén tang s6

Xay du'ng nén tang tich hop va chia sé dir liu cap tinh (LGSP) lam nen
tang phyc vu viéc phat trién tmg dung dich vu Chinh quyen dién tir va két ndi
v&i Nén tang tich hop, chia sé dit lidu qudc gia (NDXP) dé khai thac cac co s
dir ligu, hé thong théng tin c6 quy m6, pham vi tir Trung uong dén dia phuong;
Trién khai nén tang do thj théng minh (10C), den thoi diém hién tai 100% céc
ung dung c6 dir ligu dung chung ciia tinh duoc két ndi, sir dung qua LGSP, 60%
so dich vu dir liéu c6 trén NDXP dugc tinh dua vao sir dung chinh thirc (10/17
dich vu).

Tinh da trlen khai tmg dung nén tang GIS trong quan ly tai nguyén, moi
truong, 1anh thd theo nghién ctru cua Vién Dia ly, Vién Han lam Khoa hoc va
Cong nghé Viét Nam dé bién tap ban dd va tinh toan thong ké dién tich ring,
xdy dung ban do bién dong rimg va théng ké mirc do bién dong.

Nam 2022, tinh trlen khai thi diém 9 nén tang dich vu D6 thi théng minh
trén dia ban tinh gép phan nang cao chat lugng cudc sdng ngudi dan, nang cao
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hiéu qua hoat dong cia co quan Nha nudc, thuc day nén kinh té xa hdi phat trién
bén viing.
Bén canh do, tinh tich cyuc trién khai c6 hiéu qua cac nén tang dung chung

cua qudc gia, cac bd, nganh trung vong trién khai: Nén tang hop truc tuyén, Nén
tang hoc truc tuyén mé dai tra (https://onetouch.mic.gov.vn/);. ..

6. Nhén lwc s6

UBND tinh da thanh lap Ban Chi dao va T6 Cong tac giup viéc Ban Chi
dao, trong d6 Trudng Ban Chi dao la Chu tich UBND tinh, cac Uy vién la lanh
dao cic S&, ban, nganh va cac doanh nghiép buu chinh, vién thong trén dia ban
tinh. Pong thoi, cac co quan, don vi, dia phuong cling déu thanh lap Ban Chi
dao hoidc Tb trién khai chuyén ddi sé cua co quan, don vi.

Pa sb can bd cong chire, vién chire trong cac co quan, don vi da qua dao
tao boi dudng co ban vé ung dung cong nghé thong tin, c6 cac ky nang sO trong
cong viéc. 90% cac co quan Nha nudc cép tinh, cdp huyén c6 can bd chuyén
trach, ban chuyén trach vé cong nghé thong tin.

Doi ngil can bo thyc hién nhiém vu chuyén dbi sd, can bd chuyén trach
CNTT, An toan thoéng tin mang thuong xuyén dugc tap huin hodc ctr tham gia
céc 16p bdi ducng, dao tao nhim nang cao trinh d chuyén mén dap tmg yéu cau
nhiém vu dugc giao.

7. An toan thong tin mang

Tinh da hoan thanh viéc phan loai, xac dinh, phé duyét dé xuat cap do an
toan hé théng thong tin va phucmg 4n bao dam an toan cho cac hé thong thong
tin ding chung cua tinh theo cap d phu hop véi quy dinh cta phap ludt va tiéu
chuan qudc gia vé an toan hé thong thong tin theo cap do; trién khai day du
phuong én bao dam an toan hé thong thong tin theo cp do cac hé théng.

Thiét 1ap Trung tdm giam sat, diéu hanh, an toan, an ninh mang (SOC),
giao S& Thong tin va Truyén thong 1a don vi chuyén trach vé an toan thong tin
cua tinh, thye hi¢n bao dam an toan thong tin theo m6 hinh 4 16p. Trung tdm
SOC cua tinh da két ndi, chia sé thong tin giam sat an toan thong tin v6i Trung
tdm Gidm sat an toan khong gian mang Qudc gia.

Trién khai giai phap phong, chong ma doc tap trung toan tinh theo Chi thi
s& 14/CT- -TTg ngay 25/5/2018 ctia Thi tuéng Chinh phi ddi véi hé thong thong
tin dung chung cuta tinh cho trén 3.000 may tinh ctia cin bd cong chirc trén dia
ban tinh.

Thuc hién sao luu dinh ky cac dir liéu dung chung cua tinh, ctia cac
nganh. Trién khai cac phuong an phuc hoi dir liéu khi c¢6 sy cd theo cac quy
trinh do cac chii thé hé théng thong tin xay dung.

Tinh da thanh 1ap Tiéu ban an toan an ninh mang, kién toan Déi ung ciru
su ¢b an toan thong tin mang, thuong xuyén ph01 hop vdi Cuc An toan thong tin
kiém tra, gidm sét, danh gid va xur ly céc sy c0 an ninh mang.



6

Hoat dong dao tao, néng cao trinh do vé an toan théng tin mang cho cac
can by, cong chirc chuyén trach vé cong nghe thong tin thudng xuyén dugc to
chure, dong thoi cir can bo tham gia day du cac khoa dao tao, dién tap Ung curu sy
cd may tinh do Trung tam VNCERT, Cum td chire. Nam 2022, tinh d4 t6 chic 01
chuong trinh dién tap thuce chlen dam bao an toan thong tin mang v6i Chu dé
"Dién tap ing curu, xur ly sur ¢ Cdng thong tin dién tir tinh Dién Bién bj tan cong
khai thac 16 héng bao mét tir d6 phét tan ma dgc, thay do6i giao dién". Cudc dién
tap c6 su tham gia ciia gan 80 thanh vién 1a can bd chuyén tréch, phu trach cong
nghé thong tin thudc cac So, ban, nganh tinh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phd
va cac doanh nghiép chuyén trach an toan thong tin mang trong va ngoai tinh.

Viéc tuyén truyén, phd bién cac quy dinh vé an toan théng tin mang duoc
trién khai v6i nhidu hinh thirc (trén bao dai, ban tin, trén mang x3 hdi,...), ndi
dung duogc lya chon phil hop cho timg dbi tuong, nhat 1a tai céc co quan, don vi
c¢6 hoat dong thudng xuyén lién quan dén an ninh mang, hoc sinh, sinh vién va
tai dia ban bién gidi, viing siu, vung xa.

8. Chinh phii so

Hé thong Quan 1y vin ban va hd so cong viée cua tinh da duge két ndi
lién théng vao Tryc lién théng van ban Qudc gia voi Vin phong Chinh phu, cac
bo, nganh Trung uong va 100% co quan, don vi cac cap (tinh, huyén, xa) trong
tinh. Dén nay, ty 1 vin ban dién tir c6 ky sb dat trén 97%; 100% cac s, nganh
va tuong duong cé ty 1é xir ly vian ban, hd so cong viéc trén moi trudng mang
dat tir 80% trd 1én; 100% cac phong thuéc UBND cip huyén c6 ty 1& xir ly vin
ban, h6 so cong viéc trén méi truedng mang dat tir 50% trd 1én.

100% cén bg, cong chirc duge cap tai khoan thu dién tir cong vu (trén
3.900 tai khoan). Trén 90% cén bg, cong chirc, vién chirc thuong xuyén st dung
thu dién tir trong xur ly cong viéc.

Hé thong héi nghi trire tuyén két nbi 100% x4, phuong, thi tran trén toan
tinh (hé thong duge két ndi tur Tinh uy, HDND, UBND tinh dén 129 xa
phuong), so lugng cude hop truc tuyen ngay cang téng (trong nam da thyc hi¢n
tong cong 88 cudc hdi nghi truyén hinh trie tuyén trong d6 ¢6 21 phién hop 4
cap, 5 phién Qudc té); Ngoai ra, hinh thirc hop truc tuyén dén timg thlet bi ca
nhan cfing duge céc co quan, don vj, dia phuong trong tinh tich cuc trién khai.

Hé théng thong tin bao cdo cua tinh dugc xay dung dap ung day du céac
chirc néng, yéu cau ky thuit theo quy dinh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh
pht, huéng dan ctia Bo Thong tin va Truyen thong, 100% ché do béo cdo, noi
dung thong tin, dit li¢u cua tinh dugc két noi, cung cap day du, kip thoi voi
H¢ thong théng tin béo cédo Chinh pht, Trung tdm théng tin, chi dao diéu
hanh cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

100% co quan cép tinh va huyén trién khai ap dung hé théng Chi dao
va diéu hanh phuc vu cong tdc theo ddi, don ddc viéc thuc hién nhiém vu do
UBND tinh, Cha tich UBND tinh giao, han ché va khéc phuc tinh trang cham
tré, bo soét cong viée.
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Trlen khai giai phap hop khong gidy cho cac cudc hop ciia Hoi dong
Nhén dan cap tinh, cap huyén trén dia ban tinh.

Nang cap Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua tinh trén
co so hgp nhat gitta Cong dich vu cong va Hé théng théng tin mot ctra dién
tr, co day dua tinh nang theo quy dinh; Ty 1¢ s6 héa hd so, két qua gial quyet
va cap két qua giai quyét TTHC dién tur dbi véi TTHC thuge thdm quyen giai
quyét ctia cap tinh dat 98%, cap huyén 49%, cap xi 38%; 100% thu tuc hanh
chinh du diéu kién dugc cung cap truc tuyen toan trinh va tich hop, cung cap
trén Cong Dich vu cong quéc gia; Ty 1€ hé so truc tuyén dat 53%; Ty 1€
TTHC duoc trién khai thanh toan truc tuyén trén Cong Djch vu cong quéc gia
dat 38%; Ty 1€ TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén dat 36%;
Ty 18 ho so thanh toan truc tuyén dat 3%.

9. Kinh té s6

Tinh Dién Bién hi¢n c6 35 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cong
nghé thong tin, dién tor, vién thong, tap trung chu yéu tai Thanh phd Pién
Bién Phu, trong d6 c6 11 doanh nghiép nén tang sb. 738/1.113 doanh nghiép
nho va vira sir dung nén tang sb (dat 66,3%), trong d6 c¢6 111 doanh nghiép
nho va vira sir dung nén tang sé dé chuyén ddi s trong céac hoat dong quan ly
didu hanh, san xudt kinh doanh (trén cong SMEdx https://smedx.mic.gov.vn)
(dat 9,97%). S6 luong doanh nghiép thuc hién ndp thué dién tir dat 1.087
doanh nghiép (dat 97,6%). Tong doanh thu tir kinh té s6 uéc dat trén 1.100 ty
dong.

Ty trong kinh té sé déng gop dat khoang 8% GRDP cua tinh.

Thuong mai dién tir trén dia ban tinh tiép tuc dugc diy manh, thuc hién
tuyén truyén, quang bé thic ddy tiéu thu céc san phim OCOP cua tinh trén
cac phuong tién thong tin dai chung, mang xi hoi, trién khai cdc gian hang
trén san Postmart, Voso; hién tai dua dugc 493 san pham 1én san, trong d6 cé
43 san pham OCOP.

10. Xa hoi )

Ha tang x4 hoi sb dugc quan tdm, mé dia chi buu chinh (Vpostcode)
dua trén nén tang ban dd sé dugc trién khai dén 99% h¢ gia dinh; Ty 1é ngudi
dan cé dién thoai théng minh dat 68%; 37% dan s6 co tai khoan thanh toan
dién tir, v&i da dang cac hinh thirc thanh toan truc tuyén qua thé, thanh toén
qua Internet banking, Mobile bankmg, Mobile Money,... Ty 1¢ ngudi dan
duoc tiép can, hu'orng dan, dao tao va sir dung binh dang cac dich vu thiét yéu
(chinh quyén s, y té, gido duc, thong tin, thuong mai dién tir, khoa hoc cong
nghé, tai nguyén moi truong) ngay mot ting khoang 50%.

100% céc xd da trong tinh thanh lap T6 Céng nghé s cong dong véi
trén 5.500 nguoi tham gia 1a 1anh dao UBND cép x4, dai dién cac Hoi phuy nir,
Thanh nién, Cong an, Gido vién, cdc thon, ban tai dia phuong. De thong qua
Td cong nghe s6 cong dong c6 thé dua ncn tang sb, cong ngh¢ s6, k¥ ning sé
dén véi ngudi dan, S& Théng tin va Truyén thong ciing da t6 chirc Hoi nghi
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tap huan boi ‘dudng k¥ ning s6 cho dau mbi to chuyen dbi sb cong déng cép
huyén, cép x4 trén dia ban tinh theo hinh thirc truc tuyén va truc tiép.

II. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Tinh hinh x4y dung Chinh quyén s6, phat trién kinh té s6, xd hoi s0 cua
tinh trong ndm 2022 tiép tuc dugc Tinh uy, HDND, UBND tinh trién khai dong
bd, toan dién véi nhiéu giai phap pht hop va dugc sy hudng ing vao cudc cia ca
hé thong chinh tri, sy dong thuén cuia nguoi dan, doanh nghiép va dat dugc mot
s6 két qua nhét dinh, co ban hoan thanh cac chi ti€u, myc ti€u theo yéu cau tai
Chuong trinh Chuyén dm s6 quoc gia giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam
2030; Chién lugc phét trién Chinh pha dién tir huéng den Chinh phu s6 giai doan
2021-2025, dinh hudng dén nam 2030; chién luge qudc gia phat trién kinh t& sb
va xa hoi sd den ndm 2025, dinh hudéng dén nam 2030; cac chuwong trinh, ké
hoach vé chuyen doi s6 cta tinh, nhu: Ban hanh céc chu truong, chinh sach, ké
hoach, tao dicu ki¢n méi truong phép ly thuén lgi cho chuyen (1‘01 s6; cac doanh
nghiép buu chinh, v1en thong da chii trong phat trién ha ting s, cung cip mang
ludi buu chinh, vién théng phuc vu co quan Pang, Nha nude va Nhan dan dam
bao chit lwong va an toan an ninh thong tin trong tinh hinh méi; cac ing dung,
dich vu trong ndi by co quan va phuc vu nguoi dén, doanh nghi¢p dugc day
manh trién khai tich cue, ty 1¢ van ban dién tir ky sO ngay cang tang, hop truc
tuyén ngay cang m& rong s diém hop va sb lugng cude hop,...

2. Tén tai han ché

Bén canh nhimg két qua dat dugc, vige trién khai xdy dung Chinh quyen
50, phét trién kinh té s5, x4 hoi sé ctia tinh van con mdt sé khé khan, han ché:

- Ha ting, dich vu vién théng, internet mot so dia ban ving sdu, ving xa
con kho khan, c6 noi chua dap tng duge yéu cau; Trang thiét bj CNTT cua
nhleu co quan don vi, dic biét 1a & cdp xa con thiéu, hu héng, khéng bao dam
yéu cau ky thuét.

- Hé théng théng tin, CSDL clia mot sé co quan, don vi chua dugc lién
théng, céac co s dir liéu 16n chua duge xay dung, chua cung cap dir liéu mé cho
ngudi dan va doanh nghiép gy kho khan trong viéc khai thac, sir dung.

- Cac doanh nghiép cua tinh da s6 la cac doanh nghiép nhé chua nhén
thire ding ve vai tro ctia chuyén déi sé nén chua chu dong tiép cén cong ngheé,
hé théng ha tang, moi truong CNTT de chuyen d6i sb. Céc doanh nghiép CNTT
khéi nghiép chua da dang, doanh thu déi véi cac doanh nghiép CNTT con thép.

- Mot bo phén ngudi dan, doanh nghi¢p con e d¢, chua chu dong tich cuc
mg dung céc tién ich cta chinh quyén S0, chuyen d6i s6, dich vu db thi thong
minh, trong d6 c¢6 dich vu céng tryc tuyén. Nhiéu TTHC con phirc tap, kho trién
khai trén hé thong dién tir.

- Théi quen ding tién mat cua ngudi dan chua thay d6i va ngai tiép can
céc san phdm dich vu hién dai; Tam ly vé van dé dam béo an ninh an toan khi
thanh toan dién tir, nhat 1a by phan dén cu tai dia ban vung sau, vung xa.
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- Can bd chuyen trach vé CNTT tai cac co quan Nha nudc con thleu, nhat
la can b9, chuyén gia ve linh vure an toan an ninh thong tin, chuyen dbi sb; cong
tac dao tao, tdp huan vé kién thirc, ky ning vé chuyén dbi s6 cho nguoi dan va
doanh nghiép chua thuong xuyén.

-Ty 1€ ngu01 dan cé thlét bi mdy tinh, may tinh bang, dién thoai thong
minh, ty 1¢ ho gla dinh két ndi internet, ty 1& thiét bi bao dam két ndi, str dung
cac nén tang sd con thap.

- Mot s6 co so dir lidu qudc gia, ctia cac bd nganh trung ucmg’triép khai
cham, chua hoan thanh; nhiéu by nganh chua ban hanh hudéng dan két noi chia
sé dir liéu vai dia phuong; nhiéu nén tang hoat dong chua 6n dinh.

- Mét s6 cap uy dang, chinh quyén chwa nhén thie ddy du, thiéu quan
tdm, chua quyét liét trong cong tac 1anh dao, chi dao thyc hién cac muc tiéu,
nhiém vu trong Chuyén doi so.

III. KINH PHI THU'C HIEN

Trong nam 2022, tinh Pién Bién da tap trung lanh dao, chi dao sat sao céac
don vi lién quan tham muu, b() tri nguén kinh phi dé trlén khai thyc hién nhiing
ndi dung xay dung chinh quyén sd, phat trién kinh té sd, xa hdi s; tong so kinh
phi da b6 tri trong nam 2022 la 121.225.885.196 dong (trong d6: Vén dau tu la
53.879.000.000 dong; kinh phi chi thuorng xuyeén la 67.328.885.196 dong) Tuy
nhién, v6i ddc thu la tinh mién ndi kinh t€ con khé khan nén viée can ddi, bo tri
kinh ph1 dé thyuc hién cac néi dung, nhiém vu con han ché chua dép ung duogc
nhu cau.

Phan II
NOQI DUNG KE HOACH

I. CAN CU LAP KE HOACH

- Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh chuyén déi sé qudc gia dén nim 2025, dinh hudng ndm
2030; Quyét dinh sb 942/QD -TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién tu “hudng t61 Chinh phu s giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030; Quyét dinh sé 41 1/Qb-TTg ngay
31/3/2022 cua Thu tuéng Chinh pht phé duyét Chién lugc quéc gia phat trién
kinh té s6 va xa hoi sb dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030;

- Quyet dinh s6 27/Qb-UBQGCDBS ngay 15/6/2022 ctia Chu tich Uy ban
quoc gia vé Chuyen do6i s6 ban hanh Ké hoach hoat dong cta Uy ban Quoéc gia
vé chuyén doi sé nam 2022;

- Nghj quyet s6 13-NQ/TU ngay 01/10/2021 cua Ban Thuong vy Tinh ty
vé chuyén dbi s6 tinh Dién Bién dén nim 2025, dinh hudng dén nam 2030;

- Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 03/6/2022 cua UBND tinh vé phat trién
Chinh quyén dién tir huéng t6i Chinh quyén s6, thic diy chuyén dbi sé trén dja
ban tinh Dién Bién;
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- Quyét dinh s6 498/QD-UBND ngay 28/5/2020 cua UBND tinh ban hanh
Chuong trinh hanh dong thue hién Nghi quyét s S0/NQ-CP ngay 17/4/2020 cua
Chinh phu; Quyet dinh sb 1469/QD-UBND ngay 25/12/2020 cia UBND tinh vé
viéc phé duyét Kién tric chinh quyén dién tir tinh Dién Bién, phién ban 2.0;

Quyet dinh s 3179/Qb-UBND ngay 06/12/2021 cua UBND tinh phé
duyét Dé an Chuyén doi s6 tinh Dién Bién giai doan 2021-2025, dinh huéng dén
nam 2030;

- Ké hoach s6 1064/KH-UBND ngay 14/4/2021 cia UBND tinh dao tao
va phat trién ngudn nhén lyc an toan thong tin trong co quan nha nudc tinh Dién
Bién giai doan 2021-2025 trén dia ban tinh; Ké hoach s6 718/KH-UBND ngay
15/3/2022 cua UBND tinh nang cao nhan thuc, pho cap k¥ ning va phat trién
ngudn nhan lyc chuyén dbi sé tinh Pién Bién dén nim 2025, dinh huéng dén
nam 2030;

- Véan ban sc‘)‘ 5406/BTTTT-CDSQG ngay 03/11/2022 cua Bé Théng tin
va Truyén thong v€ viéc hudng dan cac b, nganh, dia phuong xay dung Ké
hoach Chuyén d6i s6 ndm 2023.

I1. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

Timg budc ddi méi can ban dén toan dién cong tac lanh dao, chi dao,
quan ly, diéu hanh nhim ning cao hiéu luc, hidu qua hoat dong cta bd may hanh
chinh Nha nuge va chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép dua trén cong
nghé so, phat trién Chinh quyén sd, kinh té s, xd hoi s6 gop phin phét trién
kinh té - xa hoi, dam bao An ninh - Quéc phong trén dia ban tinh.

2. Muc tiéu cu thé
2.1. Phdt trién ha ting so

- Ha tang mang bang rong cap quang phu dén khu dén cu sinh séng, 1am
viéc (thon, ban, td dan phd) téi thiéu dat 95%.

- 50% ho gia dinh c6 duong Internet cap quang bang rong.

- 97,1% khu dén cu sinh séng, lam viéc (thdn, ban, t6 dan phd) duoc phu
song thong tin di dong mang 3G, 4G, 5G.

- 72% ngudi dan cé dién thoai thong minh.

2.2. Phat trién Chinh quyén so

- 98% van ban dién tir cia co quan, don vi dugc trao ddi, lién thong trén
moi trudng mang (trir vdan ban mat).

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién va c6 phét sinh hd so dugc cung

cap toan trinh trén nhleu phuong tién truy cap khac nhau; 98% ho so cO quan
cap tinh, 60% co quan cap huyén, 50% co quan cap xa duoc xir ly truc tuyén.

- 100% ché d6 bao cdo, nodi dung thoéng tin, dir liéu cua tinh dugc két
nbi, cung cp ddy du, kip thoi véi Hé théng thong tin bdo cédo Chinh phu,
Trung tdm thong tin, chi dao diéu hanh cua Chinh phua, Thu tuéng Chinh phu.
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- 20% hoat dong glam sat, klem tra cua céc co quan, don vi co thé thuc
hién dugc théng qua moi truong s va hé thong thong tin ctia co quan quén ly.

- 85% hé thong thong tin cua cac co quan, don vi thudng xuyén dugce
giam sat, bao dam an toan, an ninh mang.

- 60% cén b9, cong chirc, vién chirc dugc tap huén, bdi dudng, phd cap
kién thurc, k¥ nang s6 co ban.
2.3. Phit trién kinh té 5o
- Ty trong kinh té s6 trong GRDP dat trén 8%.
- Ty trong kinh té sb trong timg nganh, linh vuc tdi thiéu dat 5%.
- 70% doanh nghiép thuc hién chuyén doi s6.
- 35% dan sb tham gia mua sdm tryc tuyén.
- 30% doanh nghiép vira va nhoé co6 tai khoan thuong mai dién tu.
- 55% h san xuét néng nghiép c6 tai khoan trén san thuong mai dién tir.
2.4. Phdt trién xa hoi sé
- 40% dan sb c6 tai khoan thanh toan dién ti.

- 60% ngudi dan c6 tiép can, st dung binh ding cac dich vu thiét yéu
(chinh quyén so, y te, gido duc, thong tin, thuong mai dién tir, khoa hoc cong
nghé, tai nguyén moi truong).

III. NHIEM VU
1. Nhén thirc so
1.1. Ngay Chuyén doi so

Cin cr huéng dan cia Bo Théng tin va Truyén thong va diéu kién thuc té
cua tinh, ban hanh Ké hoach va té chire cac hoat dong hudng Gmg Ngay Chuyen
doi s6 qubc gia va Ngay chuyén dbi sé cia tinh nim 2023 bao dam tiét kiém,
hiéu qua, khoéng pho truong, hinh thirc, mang lai loi ich thiét thuc cho ngudi
dan, phu hop v6i myc dich, y nghia, tinh than cling nhu chu dé cua Ngay
Chuyén dbi sé quéc gia nam 2023.

A - \ A A Ae X
1.2. Chia sé bai todn, sang kién, cach lam vé chuyén doi so

Céc co quan, don vi, dia phuong txep tuc chu dong tim kiém nhimng sang
kién, cach lam, mé hinh dién hinh vé chuyén ddi s6 ciia co quan nha nude, ciia
doanh nghiép, cua ngudi dan & chinh trén dia ban hodc tham khao trén trang
thong tin di¢én tr https://t63.mic.gov.vn, https://c63.mic.gov.vn/ dé thuc hién
tuyén truyén, phé bién, nghién ctru, nhan rong.

1.3. Kénh truyén thong “Chuyén dbi so b quoc gia”

Cac s0, ban, nganh, UBND cdc huyén, thi xa, thanh phd tiép tuc ddy manh
tuyén truyen huéng din dén timg céan bo, _cong chue, vién chue, céc co quan,
don vi truc thudc tham gia vao kénh truyen théng chuyen d6i sb qubc gia dé
dugc cap nhat kip thoi thong tin moi nhét vé chuyén ddi sb phuc vu cong tac va
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doi song.
2. Thé ché s6

- Cu thé hoa cac vin ban ctiia Chinh phud, Bd, nganh, phu hop véi diéu
kién cua tinh nham tao ra mdi truong phap ly thuan lgi cho viéc ddy manh xay
dung phat trién Chinh quyén s, kinh té so, xa hdi s6 va bao dam an toan thong
tin mang.

- T1ep tuc trién khai, duy tri va cap nhat Kién trac Chinh quyén dién tu,
Chinh quyén sb cta tinh phtt hop véi Kién tric Chinh phii dién tir, Chinh pht 50
theo chi dao ctia Chinh pht, Bo Théng tin va Truyén thong.

- X4y dung va ban hanh céc quy dinh, quy ché vé quan 1y, giam sat va van
hanh céc h¢ thong, nén tang so va bao dam an toan thong tin.

- Nghién ciru xay dung va ban hanh céc quy dinh vé viéc thu thap, quan
Iy, luu trit, chia sé, khai thac va sir dung dir liéu trén méi trudng sd trong céc co
quan Nha nuéc cua tinh (dit liéu va dir liéu md); cac co ché, chinh sach khuyén
khich ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén, khuyén khich
doanh nghiép nhoé va vira chuyén ddi sb.

3. Ha tang s

- Tiép tuc dau tu, néng cép hoan thién ha ting k¥ thuat trong ndi bo cac co
quan Nha nudc, bao gom: Trang thiét bi cong nghé s0; ha tang mang LAN,
mang Internet bang rong c6 dinh;... dam bao céac diéu kién can thiét sin sang
thue hién két ndi, trién khai cac nén tang sb dung chung cua tinh.

- Nang cip, phét trién Trung tim dit lidu cta tinh phuc vu chuyen doi s6
theo hudng sir dung cong nghé dién toan dam may ket nbi véi Nén tang dién
todn d4am may Chinh phu tuan thi tiéu chudn, quy chuan k¥ thuat va yéu cau cau
bdo dam an toan, an ninh mang.

- Nang cao chat lugng mang truyen s6 liéu chuyén ding cta céc co quan
Pang va Nha nudc tir cap tinh dén cép xa. Trlen khai cac h¢ thong k¥ thuét béo
dam néng luc, an toan théng tin cho Mang truyen sd lidu chuyén dung cua cac
co quan Pang, Nha nudc 1am ha ting truyén dan can ban trong ket noi cac hé
théng thong tin, lién théng, chia sé dit liéu phuc vu Chinh quyén sb.

- Hoan thién Trung tim gidm sét, diéu hanh do thi théng minh (I0C) dé két
ndi, quan ly, van hanh, giam sat hé théng cac dich vu db thi thong minh cua tinh.

- Tiép tuc m& rong mang internet wifi cong cong mién phi tai céc cong s,
cong cong (sdn bay, bén xe, quang truong, khu du lich, truong chuyén
nghiép,...) phuc vu cdng tc lanh dao chi dao diéu hanh cép 1y, chinh quyén,
ing dung céng ngh¢ so trong giao dich gifra co quan Nha nudc voi nguoi dan;
phat trién du lich, gido duc; xdy dung nong thon mdi, thiét 14p ha tang ket nbi
cho phat trién chinh quyén sb, phét trién kinh té sb va hinh thanh xa hoi sé.

- Py manh téc do pht mang cép quang, cap di dong bang rong dén tit ca
cac thon, ban, khu vyuc dan sinh trén dia ban tinh; ting nhanh ty ¢ ngudi dung
Internet, dic biét 1a khu vuc néng thon; nang cao dung luwong két ndi va chit
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lugng dich vu mang, phi séng chét lugng & cac ving tring, ving 16m va két ndi
mang bang thong rong.

4. Dit ligu sb

‘Tang cuong xdy dung, s dung cac co s¢ dir liéu dung chung, thuc hién
két ndi, chia sé hiéu qua dir liéu giita cac co quan nha nudc; két ndi, khai thac
triét dé thong tin, dit liéu da co tir céc co sd dir liéu, hé thong thong tin qudc gia,
h¢ thong thong tin trién khai tir Trung vong dén dia phuong. M¢ dit liéu, tao dix
liéu mé& cua cac co quan nha nudc tao diéu kién phat trién kinh té so, xa hoi so.

5. Nén ting s6

- Tiép tuc xdy dung, phat trlen cac nén tang phat trlen Chinh quyén s6 cta
tinh phtt hop Kién triic Chinh quyén dién t&r, Chinh quyén s6 cua tinh.

- Tiép tuc tng dung, nang cap nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu dung
chung cua tinh (LGSP), két ndi cac hé thong thong tin dung chung, hé thong
thong tin chuyén nganh trong diém cua tinh, dong thoi két nbi véi cac hé ’thong
thong tin ctia Trung wong qua nén tang tich hgp, chia sé dit liéu qudc gia
(NDXP) tao thuén lgi cho glao dich dién tr gitra nguoi dén, doanh nghiép vdi co
quan Nha nude, han ché viée sir dung vin ban gidy va cung cap 1ap lai thong tin
cho céc co quan Nha nudec.

- Xay dung cac nén tang cong nghé sé théng minh cia tinh phuc vu trién
khai cac dich vu va ing dung thong minh.

- Phat trién céc nén tang sb dé céc co quan Nha nudc quan ly, diéu hanh
nghi€p vu chuyén nganh dua trén dir li¢u, ddng by, thong sudt tir Trung uong
dén dia phuong.

- Ung dung tri tué nhén tao (AI) vao céc hé théng, nén tang sé dé hd tro
can by, cong chire, vién chire thue hi¢n nhiém vy; phuc vy cong tac du béo cac
chi tidu kinh té - xa hdi, hd tro viéc ra quyét dinh, xdy dung chinh sach.

6. Nhan luec s0

- Xay dyng va trién khai ké hoach dao tao, bdi dudng, nang cao trinh do
quan ly, didu hanh, quan tri h¢ thong, dam bao an toan, an ninh thong tin cho
can b chu chdt ve cong ngh¢ thong tin, dac biét la di ngt 1anh dao quén ly, can
b chuyén trach vé cong nghé thong tin tai cac co quan, don vi trong tinh.

- Tang cuong boi dudng, tap huén cho cén bé, céng chic, vién chire thude
pham vi quan ly vé chuyen d6i s6 dé thuc hién nhiém vu duoc giao, trong do dic
biét chu trong téi boi dudng, tap huén k§ nang phén tich, khai thac dit liéu de ra
quyét dinh va hoach dinh chinh sach; kién thic co ban vé chuyén ddi s6, ky
nang ung dung cong nghé théng tin va an toan théng tin vdi céc hinh thirc dao
tao ngan han, tai chd hogc dio tao truc tiép tai cac don vi td chirc dao tao.

- Pinh ky t6 chure céac chuong trinh dién tap, tip huan bao dam an toan
thong tin mang véi cdc phuong an, kich ban phu hop thuc té cho can bo chuyén
trach/phu trach vé an toan thong tin cia cac co quan, don vi, doanh nghiép thudc
pham vi quan ly cua tinh.
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- Kién toan, néng cao néng lyc va duy tri hoat dong thuong xuyén cua Doi
{mg ciru sy ¢ an toan thdng tin mang; tham gia tich cyc cac hoat dong cua
Mang ludi (mg clru sy ¢6 an toan thong tin mang qudc gia; ting cuong chia sé,
cung cép thong tin vé su ¢b an toan mang.

- Téng cudng phé cap k¥ niang sb co ban cho ngudi dan thong qua nén
tang hoc truc tuyen dai tra OneTouch; thue hién dao tao, boi dudng cong nghé
thong tin, chuyén ddi sb trong céc co so gido duc, diao tao, day nghé cia tinh
tirmg budc hinh thanh céng dén s trong twong lai.

7. An toan thong tin mang

- Hoan thanh phan loai, xac dinh, phé duyét dé xuat cap d¢ an toan hé
thong thong tin va phuong an bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do
pht hgp véi quy dinh ctia phap luat va tiéu chuan quéc gia vé an toan hé thong
thong tin theo cap do. Trién khai ddy du phuong 4n bao dam an toan hé théng
thong tin theo cap do cac hé thong thong tin dang van hanh.

- Ra soét hién trang, ting cudng dau tu trang thiét bi va thué dich vu nham
nang cao nang lyc bao dam an toan thong tin, phong chéng mi doc theo md hinh
tap trung, két ndi chia sé thong tin voi hé thong tap trung cua Bo Thong tin va
Truyen thong, wu tién cho céc hé théng cung cip thong tin va dich vu cdng tryc
tuyen phuc vu ngudi dan va doanh nghiép va hé thong trung tim dit lidu va thiét
bi dau cudi.

- Duy tri va phat trién hoat déng bao dam an toan thong tin theo mo hinh
4 16p theo hudng dan ctiia B6 Thong tin va Truyén théng. Mé rong pham vi,
nang cao chat lugng, mirc d§ giam sét va bao vé cho céc hé thong thong tin cta
co quan, don vi. Ap dung hé thdng quan 1y an toan théng tin mang theo tiéu
chuan, quy chuan k¥ thuét vao hoat dong cta co quan.

- Duy tri va néng cdp trung tim giam sat, diéu hanh an toan, an ninh
mang, két ndi va chia sé thong tin, dit li¢u véi Trung tdim Gidm sét an toan
khong gian mang qudc gia (Cuc An toan thong tin - B6 Théng tin va Truyén
thong).

- Xay dyng va trién khai cac quy dinh, ké hoach vé tmg phé su cb; cic
hoat dong cua doi img clru sy co tham gia hoat dong cua mang ludi ing clru sy
cb an toan théng tin mang quoc gia. To chirc mdt cudc dién tap thuc chién bao
dam an toan an ninh mang cap tinh.

- Xay dyng va trién khai ké hoach té chirc tuyén truyén, nang cao nhén
thirc va pho bién kién thir, k¥ nang bao dam an toan thong tin cho cac can bd,
cong chtrc, vién chire, nguoi lao dong va ngudoi dan.

- Dinh ky, dot xuat thyc hién kiém tra, ddnh gia an toan th(‘)ng tin theo quy
dinh cua phap luat; giam sat, phat hién va xir ly hodc phdi hop véi céc co quan
chirc ning c6 tham quyén xu Iy tin gia, thong tin vi pham phép luét trén khong
gian mang thugc pham vi quan ly.

8. Chinh phi sb

- Duy tri, ndng cap h¢ thong Quan ly van ban va ho so cong viée, két noi,
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lién thong trao doi van ban dién tir qua tat ca cac cap chinh quyén cua tinh, két
noi voi Truc lién théng vin ban quoc gia va cac ngudn van ban hanh chinh cua
cac co quan nha nudce. Néng cap umg dung trén dién thoai thong minh, hé thong
chi tiéu thong ké, béo cdo, thyc hién luu trlr van ban dién tir theo quy dinh, két
ndi cac hé thong cua cac co quan Pang, Nha nudc, to chirc, doanh nghiép,...

- Trién khai hé théng phong hop khong gidy to cho cac cude hop cua
HDND tinh, UBND tinh va cac cudc hop cua cac co quan Dang, chinh quyén
cac cap khi can thiét.

- Hoan thién, nang cap Hé théng théng tin bao cdo cua tinh nh:‘?tm ting
budc ty dong hoa cong tdc bao céo, théng ké phuc vu su chi dao, diéu hanh
nhanh chong, klp thoi, ho trg ra quyet dinh dya trén dir liéu cia co quan Nha
nudc cac cap va két ndi véi Hé théng thong tin bao cdo Chinh phu, Trung tim
thoéng tin, chi dao diéu hanh ctia Chinh phii, Thu tuéng Chinh phu.

- Phat trién, hoan thi¢n H¢ thong theo ddi nhiém vu do Chu tich UBND
tinh giao dé theo doi, do ludng, danh gia két qua trién khai nhiém vu céac So,
nganh, dia phuong thuc hién.

- Nang cip, mé rong hé théng hop truc tuyén cta tinh dén céc so, nganh
va 100% cac x4, phuorng, thi tran Béo dam diéu kién cac cude hop c6 thé dién ra
duge moi lic, moi noi, trén nhleu loai thiét bi, nhiéu cudc hop dong thoi. Két
nbi voi hé théng hop truc tuyén cua Chinh phu, cac b nganh trung wong va cac
dia phuong.

- Xay dung, nang cép, hoan thién cac hé théng, nén tang cong nghe 50
trong cac hoat dong nghi¢p vu tai mdi co quan va két ndi, chia sé dit liéu véi cac
hé thong thong tin ctia bd, nganh, tinh theo nhu cau.

- Duy tri hoat dong Céng théng tin dién tir tinh va céc trang/cong thong
tin dién tir cuia cdc co quan Nha nudc trén dia ban tinh, cung cap day du céc
thong tin theo quy dinh.

- Néang cp Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cta tinh dam
bao theo quy dinh va yéu cau cta chuyen d6i s6, dam bao phuc vu ngudi dan va
doanh nghi¢p ngay cang t6t hon; Trién khai hi¢u qua cong tac s6 hoa hé so, két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh; cung cap dich vu cong truc tuyén theo hudng
toan trinh theo quy dinh tai Nghj dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh phii quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cta
co quan Nha nudce trén méi trudng mang; Pay manh trién khai tich hop chir ky
s6 vao H¢ thdng dé ngudi dan, doanh nghiép thuc hién cac dich vu cong truc
tuyen trén moi trudng mang.

- Nghién ctru trién khai Trg 1y ao trong co quan Nha nude dé hd tro can
bd, cong chirc, vién chirc nang cao hiéu qua va ning suat lao dong.

- Ting budc trién khai cac dich vu x@y dyng d6 thi thong minh pht hop
diéu kién cua tinh, wu tién trién khai trude cac dich vu: du lich, y t&, gido duc,
théng tin truyén thong. ..

9. Kinh té s6
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- T6 chirc trién khai hd trg dwa hd san xuét néng nghiép 1én san thuong
mai dién tir, thic ddy phét trién kinh té s6 nong nghiép, nong thon trén dia ban
tinh theo hudng dan tai Quyét dinh sé 1034/QD-BTTTT ngay 21/7/2021 va
Quyét dinh s6 350/QD-BTTTT ngay 24/02/2022 ctia Bo truong Bo Thong tin va
Truyén thong.

- Trién khai Chuong trinh danh gié xéc dinh chi sé mirc do chuyén doi sb
doanh nghiép trén dia ban va K& hoach hd trg doanh nghiép nho va vira chuyén
ddi so theo huéng dan tai Quyét dinh s6 1970/QD-BTTTT ngay 13/12/2021 ctia
B truong By Thong tin va Truyén thong phé duyét D& 4n xac dinh Chi s6 dénh
gid mue do chuyén doi sé doanh nghiép va hd trg thiuc day doanh nghiép chuyén
doi s6; Quyét dinh s6 377/QD-BTTTT ngdy 26/3/2021 ciua Bo trudng
B¢ Thong tin va Truyen thong phé duyét Chuong trinh hd trg doanh nghiép nhé
va vira chuyén doi sé6 SMEdx.

10. Xi hoi sb
- Thic day chuyén doi s0, thanh todn khéng dung tién mit trong céc
truong hoc, co s¢ gido duc va bénh vién, co sd 'y té tai dia phuong theo hudng

dan tai Van ban so 781/BTTTT-QLDN ngay 04/3/2022 ctia Bo Théng tin va
Truyén thong.

- Trién khai hi¢u qua hoat dong cua T6 cong nghé sb cong dong dé phd
cap k¥ nang so (nhu: k¥ ndng st dung dich vu cong truc tuyén; thanh toan
khong dung tién mat; sir dung cac dich vu sé thiét yéu phuc vu cude sdng; ap
dung céc giai phdp an toan, bao mat théng tin co ban dé tu bao vé dir lidu ca
nhan trén khong gian mang;...) cho nguoi dan.

- Trién khai chuorng trinh vién théng cong ich giai doan 2022 - 2025 trén
dia ban tinh theo huéng dan ctia Bo Thong tin va Truyén thong.

IV. GIAI PHAP

1. DAy manh cong tic truyén thong, ning cao nhin thie, k¥ niing so,
ting cwong twong tac véi nguoi din, doanh nghiép

- Tich cyc tuyén truyén, img dung céc kénh truyén thong da dang dé néng
cao nhan thirc, thay déi thoi quen hanh vi, hinh thanh van héa sd, tao su dong
thuén ctia nguoi dén, doanh nghi¢p vé xdy dung Chinh quyén s, phat trién kinh
té s6, xa hdi sb.

- Xay dung, tmg dung cac nén tang, kénh tuong tac truc tuyén giita co
quan nha nudc va ngudi dan, doanh nghiép, tin dung cic kénh mang xa hoi dé
quang ba thong tin, ting cuong sy tham gia cia ngudi dan trong cc hoat dong
quan ly cua cac co quan nha nudc.

- Xay dung chinh sich khuyén khich ngudi dan va doanh nghi¢p thuc
hién céc giao dich dién tir, str dung céc dich vu cong truc tuyén.

- Tuyén truyén ngum dan st dung dién thoai thong minh dé cé thé tiép
can dich vu s6 moi luc, moi noi.
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2. Phat trién cic md hinh chuyén dbi so két hop giira cac co quan Nha
nwoc, doanh nghiép

- Tiép tuc thué céc dich vu va phbi horp doanh nghiép de cung cp dich vu
cong phuc vu nguoi dan va doanh nghlep, tiép nhan va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich,..

- Phéi hop, tao diéu kién, hd trqqdoanh nghiép gioi thiéu, cung ce“ip qén
phg‘tm, dich vu s0,... cho cac co quan, to Chl'l'C,‘ ca phén trén dia ban tinh nham
trien khai céc dich vy Chinh pht s6, Chinh quyén s6 thuan loi.

3. Nghién ctru, hop tac dé 1am chii, tng dung hiéu qua cic cong nghé

- Tang cuong nghién ciru, d& xuét trién khai cac giai phap tich hop, tmg

dung, san pham «cong nghé thong tin phuc vu xdy dyng Chinh quyén sd huong
t6i nén kinh té sb, xa hoi sb dua trén dit liéu ma, tmg dung céc cong nghé mai.

- Trién khai hop tac, hoc tap kinh nghiém Ve x@y dyng Chinh quyén s
véi cac tinh xép hang cao ve phat trién Chinh quyén sd, bao dam c6 trong tim,
pht hop véi tinh hinh thuc té cta tinh.

4. Thu hit nguon lye cong nghé thong tin

- Huy dong céc ngudn luc wu tién chuyén dbi sb va bao dam an toan thong
tin mang theo hinh thirc thué dich vu c6ng ngh¢ thong tin tron géi do cac doanh
nghiép cong nghé thong tin cung cép.

- Nghién curu, xay dung co choe khuyén khich, chinh sach wu dai dé thu hat
nhan lyc tham gia xdy dung, phat trién Chinh phu s6 trong bd may nha nudc.

V. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach nay bao gdm: Ngén séch Trung wvong, ngén

sach dia phuong, nguén dau tu cia doanh nghiép va céc ngudn kinh phi hop
phap khac.

VL. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan t6 chirc, trién khai
thue hién Ke hoach, céc chuong trinh dé an, dv 4n vé an toan an ninh thdng tin,
chuyén dbi sd, d6 thi théng minh.

- Tong hop, bao cdo UBND tinh, B6 Thong tin va Truyen thong trong
viée thuc hién cong tac kiém tra, danh gia két qua thuc hién ké hoach.

- Huéng dan, don doc, kiém tra, danh gia tinh hinh chuyén déi sé trong
cac co quan Nha nude dé c6 nhing giai phap dam bao thyc hién ding muc dich,
yéu cau dé ra.

- Phéi hop véi S& K& hoach va Pau tu, S& Tai chinh xéy dung kinh phi
thuc hién cdc myc tiéu ctia ké hoach trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh.

2. Van phong UBND tinh

Quan ly hiéu qua hoat dong cta Céng thong tin dién tir cua tinh va thuc



18
hién nhiém vu két ndi hé théng thong tin hanh chinh dién tir phuc vu cong téc
chi dao, diéu hanh cia UBND tinh.

3. Cac Sé: Tai chinh, Ké hoach va Pau tw

Cén ctr kha néng can d6i ngudn vén ngan sach dia phuong c6 trach nhiém
chu tri, ph6i hop v6i S¢ Thong tin va Truyén thong tham muu, trinh UBND tinh
bo tri kinh phi thyc hién Ké hoach Chuyén do6i so tinh Dién Bién ndm 2023 dam
bao dung cac quy dinh hién hanh.

4. S& Noi vu

- Phéi hop voi So Thong tin va Truyen thong t6 chire xay dung va thuc

hién céc giai phap nhim két hgp chat che, c6 higu qua viée trién khai chuong
trinh cai cach hanh chinh véi Ké hoach Chuyén déi s6 tinh Dién Bién nam 2023.

- Chu tri, phéi hop céc S&, nganh lién quan xay dung chinh séach wu dai,
thu hat doi vaéi can bg chuyén trach cong nghé thong tin dang lam viéc tai cac co
quan Nha nudc trén dia ban tinh.

- Phéi hop véi S Thong tin va Truyén thong xéy dung phuong an dao
tao, tap huan cho can by cdng chirc vién chue cic cap ve chuyén dbi s, chinh
quyén sd, ki ning sb, an toan thong tin mang,...

5. Cac S&, nganh tinh va UBND céc huyén, thi xa, thanh pho

C6 trach nhiém phdi hop chit ch& véi S& Théng tin va Truyén thong va
cac co quan, don vi lién quan trong qua trinh to chirc thyuc hién cac nhiém vu
dam bao tinh thong nhat giira nganh véi dia phuong va cua tinh.

Cén cir chirc néng, nhiém vu cua don vi, dia phuong chu dong can déi bd
tri nguon kinh phi phu hgp dé to chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach
Chuyén doi s6 nim 2023 dam béo dung céc quy dinh hién hanh.

Trén day la Ké hoach Chuyén déi so tinh Dién Bién nam 2023; UBND
tinh yéu cau cac S0, nganh tinh, UBND cap huyén va cac don vi c6 lién quan
cht dong t6 chire trién khai thue hién./.

Noi nhin: . TM. UY BAN NHAN DAN
- B§ Thong tin va Truyen thong (b/c);

- TT. Tinh uy (b/c);

- TT. HDND tinh;

- Céc sd, nganh thanh vién BCP CBS tinh;
- UBND céc huyén, thj xa, thanh phd;

- Luu: VT, KTNq/
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